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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในภาพรวม และเพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส จ าแนก
ตามงานท่ีมาขอรับบริการ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้รับบริการ จ านวน 500 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการส ารวจ พบว่า 
1. ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

หนองน  าใส ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเปน็ร้อยละ 97.20 

ระดับคะแนน 10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามล าดับร้อยละของระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนผู้รับบริการ ไดด้ังนี  

1.1 ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.60 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

1.2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

1.3 ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.85 คิดเปน็รอ้ยละ 97.00 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

1.4 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.83 คิดเปน็รอ้ยละ 96.60 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

2. ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของทั ง 5 งาน ในองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองน  าใส จ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการ เรียงตามล าดับดังนี  

2.1 งานที่ 5 งานด้านการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง    
ตามความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90   
คิดเป็นร้อยละ 98.00 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

2.2 งานที่ 1 งานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 ระดับ
คะแนน 10 คะแนน 
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2.3 งานที่ 3 งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ระดับ
คะแนน 10 คะแนน 

2.4 งานที่ 2 งานด้านการสนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการมีความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ระดับ
คะแนน 10 คะแนน 

2.5 งานที่ 4 งานด้านการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ตามความคิดเห็นของ
ประชาชนผู้รับบริการมีความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 
ระดับคะแนน 10 คะแนน 

    

           ขอรับรองผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
         

                                                             อาจารย์ ดร.พัณณกร สอนไว                                          
ผู้วิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 

 

 

ค าน า 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองน  าใส ประจ าปีงบประมาณ 2566 มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในภาพรวม และศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส 
จ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการในด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือน าผลการส ารวจรวมถึงข้อเสนอแนะที่
ได้รับมาพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ให้ดียิ่งขึ นและตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละกลุ่มต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัญหาและความท้าทายของประเทศไทยตามกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาและปฏิรูปประเทศ                
ที่มีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น คือ การเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขของประเทศให้มี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และการพัฒนาความเข้มแข็งของท้องถิ่นตามรูปแบบการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยในพื นที่ให้เข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งเป็น
ยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560            
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา ความมั่นคง เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ”ประกอบด้วย                        
6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง (2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความสามารถในการ
แข่งขัน (3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านพัฒนาและเสริมสร้าง ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (4) ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพ
ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ (6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครฐั ซ่ึงในยุทธศาสตร์ชาติด้านที่ 6 มีประเด็นที่ส าคัญ คือ ภาครัฐต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส ส่งเสริมการกระจายอ านาจ และ
สนับสนุนบทบาทชุมชนท้องถิ่นให้องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีสมรรถนะสูง ตั งอยู่บ น                 
หลักธรรมาภิบาล โดยเปิดโอกาสให้มีการจัดบริการสาธารณะที่หลากหลายมีระบบภาษีและรายได้ของ
ท้องถิ่นอย่างเหมาะสม สามารถพัฒนารายได้และทุนเพ่ือด าเนินกิจกรรมในการตอบสนองต่อการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาพื นที่ร่วมกับชุมชนท้องถิ่นมุ่งผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน โดยค านึงถึงความ
จ าเป็นและความต้องการของคนทุกกลุ่มทุกวัย และทุกเพศสภาวะในท้องถิ่น โลกในยุคปัจจุบันที่เต็มไป
ด้วยการแข่งขันท่ีรวดเร็วหลากหลาย และรุนแรง ซึ่งปัจจัยหลักท่ีท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงก็คือ “กระแส
โลกาภิวัตน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ” ประเทศไทยในฐานะส่วนหนึ่งของประชาคมโลกก็ได้รับผลกระทบ
จากความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเช่นกัน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดในทุกมิติทั งทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นทั งโอกาส กับดัก และความท้าทายที่ประเทศ
ไทยต้องผ่านไปให้ได้ ดังนั น ประเทศไทยจึงต้องปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ นในอนาคต 
ก้าวเดินต่อไปของประเทศไทยเราจะต้องระเบิดจากข้างใน ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายในและการ
ด าเนินการพัฒนาประเทศตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมกับการเชื่อมโยงไปสู่ประชาคม
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โลกเพ่ือก้าวสู่ความเป็นสากล กลไกท่ีมีความส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนประเทศ คือกลไกประชารัฐที่จะต้อง
มีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดยอาศัยส่วนร่วมจากทุกภาคฝ่าย ทั งภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สื่อสารมวลชน ประชาชน และภาคเอกชน ที่จะต้องสานพลังความร่วมมือ ผนึกก าลังขับเคลื่อนประเทศ
ไทยภาครัฐจะต้องปรับตัวให้เข้ากับเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัลโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้าง
และเชื่อมโยงกันเป็นภาครัฐที่มีสมรรถนะสูงสู่ประเทศไทย 4.0 บทบาทของท้องถิ่น  ในการขับเคลื่อน
ประเทศไทย 4.0ท้องถิ่น ในฐานะกลไกหลักกลไกหนึ่ง ซึ่งมีบทบาทส าคัญยิ่งในการด าเนินการ ค าถาม
ส าคัญส าหรับท้องถิ่น คือ 1) จะบริหารจัดการเพ่ือเตรียมตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 2)  จะมี
บทบาทในการขับเคลื่อนประเทศไทยอย่างไร ประการแรก คือ การพัฒนาทุนมนุษย์ โดยการสร้างคนใน
ท้องถิ่นให้มีศักยภาพ ความรู้และทักษะ เพ่ือให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยมีส านึกรักท้องถิ่น ด าเนิน
ชีวิตด้วยความพอเพียง และมีคุณธรรมจริยธรรม โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างคนไทย 4.0 เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตนอกจากนี ท้องถิ่นยังมีบทบาทในการส่งเสริม Local Start Up ในอดีตที่ผ่านมานัก
ธุรกิจหน้าใหม่จ านวนไม่น้อยต้องเผชิญหน้ากับ การท ามาก-ได้น้อย ท้องถิ่นจึงต้องมีบทบาทในการส่งเสริม 
Local Start Up ให้ด าเนินธุรกิจ ท าน้อย-ได้มากโดยขับเคลื่อนธุรกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมี
ท้องถิ่นท าหน้าที่อ านวยความสะดวก ส่งเสริม สนับสนุน และแสวงหาโอกาส นอกจากนี  โครงสร้างทาง
เศรษฐกิจของไทยวางอยู่บน 3 เสาหลัก คือ การเกษตร (Farmer) อุตสาหกรรม (Industry) และการ
บริการ (Service) ซึ่งถือว่าเป็นต้นทุนทางเศรษฐกิจ และเป็นโอกาสพัฒนาไปสู่ การเป็น Smart Farmer, 
Smart Industry, และ Smart Service โดยจุดแข็งและจุดขายของสังคมไทย ประกอบด้วยการมีใจรัก
บริการ ความหลากหลายทางชีวภาพ และความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยท้องถิ่นต้องพัฒนาตนเอง
ให้เป็นท้องถิ่นที่เข้มแข็ง ควบคู่ไปกับการส่งเสริมประชาชนให้เป็นประชาชนที่เข้มแข็ง เพ่ือร่วมกันพัฒนา
จังหวัดและกลุ่มจังหวัด รวมพลังเพ่ือขับเคลื่อนในระดับภาค ซึ่งต้องผนึกก าลังสร้างเครือข่ายการพัฒนา
เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยสู่“ประเทศไทย 4.0” ประการที่สอง ท้องถิ่นจะต้องเชื่อมโยงสู่ประชาคมโลก 
พัฒนาตนเองให้มีมาตรฐานอยู่ในระดับสากล โดยคุณลักษณะของท้องถิ่น 4.0 นั น ประกอบด้วยกัน  4 
ประการ ได้แก่ 1.Moral ท้องถิ่นจะต้องมีธรรมาภิบาล ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบ ได้มี
มาตรฐานเป็นธรรมเพ่ืออ านวยความสะดวก และมีคุณธรรมจริยธรรมในการด าเนินงาน 2.Active ท้องถิ่น
จะต้องมีความกระตือรือร้น มีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงพร้อมเรียนรู้มุ่งผลสัมฤทธิ์และมี
ประสิทธิภาพ 3.Creativeท้องถิ่นจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ บนฐานความรู้ คิดนอกกรอบริเริ่ม ต่อยอด
เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการ และการบริหารจัดการสาธารณะ 4.Strong ท้องถิ่นจะต้องมีความ
เข้มแข็งในตนเอง ทั งในการบริหารจัดการและการจัดบริการสาธารณะให้ได้มาตรฐาน มีสถานภาพทางการ
คลังที่มีเสถียรภาพ และมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ (ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 
2561) 



3 

 

 

การปกครองตนเองโดยรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่ น  (Local Self Government)                       
เป็นจุดมุ่งหมายส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาประเทศ และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่นเพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถพ่ึงตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั งเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ให้แก่ท้องถิ่นและประเทศชาติโดยรวม จากความส าคัญดังกล่าวจึงท าให้มีการให้ความส าคัญกับการ
กระจายอ านาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่นเป็นอย่างมาก การกระจายอ านาจสู่การปกครองท้องถิ่น ถือเป็น
เครื่องมือในการปรับโครงสร้างอ านาจรัฐประการหนึ่งที่ส่งเสริมให้ชุมชนท้องถิ่นมีอ านาจการปกครอง
ตนเองโดยปลอดจากการแทรกแซงของรัฐบาลหรือองค์กรใดๆ ซึ่งมีส่วนส าคัญที่ช่วยให้การใช้อ านาจรัฐ             
ในชุมชนท้องถิ่นเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนที่มีความหลากหลายตามระดับ
พัฒนาการของชุมชนแต่ละแห่งได้อย่างทั่วถึงมากยิ่งขึ น โดยหลักการส าคัญที่สนับสนุนเหตุผลและความ
จ าเป็นของการปกครองท้องถิ่น ประกอบด้วย (1) เพ่ือประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงและความ
ปลอดภัย การพัฒนา และการมีส่วนร่วม (2) เพ่ือสร้างความหลากหลายทางสังคมวัฒนธรรม และความ
หลากหลายทางชีวภาพ (3) เพ่ือการสร้างสมดุลแห่งรัฐในการใช้อ านาจปกครองบริหารในยุคสมัย            
แห่งประชาธิปไตย และ (4) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากร หลักการส าคัญ
ของการกระจายอ านาจตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2543                  
มีสามประการ ได้แก่ หลักความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการก าหนดนโยบาย                
การบริหารงานบุคคล และการบริหาร การเงินการคลังของตนเองภายใต้กรอบของกฎหมายและภายใต้
หลักความเป็นรัฐเดี่ยวในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข หลักการจัดความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานของรัฐในการบริหารราชการแผ่นดินโดยก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะ   ระดับชุมชน ราชการบริหารส่วนกลางและส่วนภูมิภาครับผิดชอบการ
ด าเนินภารกิจของรัฐในระดับประเทศและในระดับภูมิภาค และให้ค าปรึกษา สนับสนุน และก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงเท่าที่จ าเป็น และหลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง             
มีประสิทธิภาพ (ประหยัด) และประสิทธิผล (ส าเร็จตามเป้าหมาย) มีคุณภาพมาตรฐานบริหารงานอย่าง
โปร่งใสและตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามหลักของการกระจายอ านาจทางการปกครอง 
(Decentralization) คือ การจัดระเบียบการปกครองซึ่งรัฐหรือส่วนกลางมอบอ านาจหน้าที่ในการจัดท า
บริการสาธารณะบางอย่าง ซึ่งเดิมราชการบริหารส่วนกลางเป็นผู้ด าเนินงานอยู่ในท้องถิ่นให้ท้องถิ่นรับไป
ด าเนินการด้วยงบประมาณและเจ้าหน้าที่ของท้องถิ่น โดยราชการบริหารส่วนกลางเพียงแต่ก ากับดูแล
เท่านั น ไม่ได้เข้าไปบังคับบัญชาสั่งการ ซึ่งส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยนั น เป็นที่
ทราบและเข้าใจเป็นอย่างดีว่าสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ (1) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการจัดตั งขึ นโดยมีลักษณะหรือองค์ประกอบที่มี
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ความคล้ายคลึงกันทั่วประเทศแต่ทั งนี  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไปอาจจะมีหลายประเภท        
ก็ได้ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไปของประเทศไทยจะมีอยู่ด้วยกัน 3 ประเภท ได้แก่ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล (นคร/เมือง/ต าบล) และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)  
ซึ่งในแต่ละประเภทจะมีการก าหนดลักษณะหรือองค์ประกอบให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั งประเทศ คือ     
จะมีกฎหมายก าหนดวิธีการในการจัดตั ง รูปแบบการบริหารจัดการ อ านาจหน้าที่ วิธีการในการจัดท า
บริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การคลังและงบประมาณเป็นแบบแผนเดียวกันทั่วประเทศ (2) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีลักษณะหรือองค์ประกอบ
บางประการแตกต่างไปจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วๆ  ไป ความแตกต่างนี สืบเนื่องมาจาก
ลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นนั นๆ เอง เช่น เป็นท้องถิ่นที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจมากเป็นท้องถิ่น ที่มี
ประชากรอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น หรือเป็นท้องถิ่นที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงมีนักท่องเที่ยว 
จ านวนมาก เป็นต้น โดยลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นนั นท าให้การใช้รูปแบบการบริหารจัดการแบบองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วไปไม่เหมาะสม ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการคิดค้นหารูปแบบการจัดตั งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษขึ น
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษของประเทศไทยจะมีอยู่ 
ด้วยกัน 2 ประเภท คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเหล่านี มีการจัด
ความสัมพันธ์ในเชิงบทบาทหน้าที่แตกต่างกันออกไป การปกครองท้องถิ่น ถือเป็นส่วนหนึ่งของการ 
บริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งเป็นไปตามหลักการกระจายอ านาจที่รัฐบาลมอบอ านาจในการบริหารงานตาม
ภารกิจต่างๆ โดยหลักการกระจายอ านาจ และให้อิสระแก่ท้องถิ่นเพ่ือปกครองตนเอง ซึ่งรัฐธรรมนูญไทย 
ปีพ.ศ. 2560 ได้ให้ความส าคัญกับการปกครองส่วนท้องถิ่น จึงก าหนดภารกิจของการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ การจัดบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ การจัดการศึกษา การ
สาธารณสุข การจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งบัญญัติหน้าที่และอ านาจขององค์กรปกครองท้องถิ่นอย่างชัดเจนไว้
ในหมวด 14 มาตรา 250 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปีพ.ศ. 2560 แสดงเจตนารมณ์ให้มีการ
กระจายอ านาจให้กับท้องถิ่น โดยเน้นให้ท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจในการดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ 
และกิจกรรมสาธารณะ ตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีสิทธิปกครองตนเองมีอิสระในการก าหนดทิศทาง
ในการบริหารท้องถิ่นของตนเองรวมทั งมีอิสระในการบริหารงานทั งทางด้านการบริหารก าลังคน และ
งบประมาณ โดยเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น ผลจากรัฐธรรมนูญ และกฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่และส่งผลให้บทบาท
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเปลี่ยนแปลง ไปจากเดิมกฎหมายรัฐธรรมนูญก าหนดแบ่งภารกิจให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบ การจัดบริการสาธารณะในระดับชุมชน ส่วนราชการบริหารส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาครับผิดชอบ การด าเนินภารกิจของรัฐในระดับประเทศและภูมิภาค โดยให้ค าปรึกษาและ
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สนับสนุน ก ากับดูแล การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียงเท่าที่จ าเป็น ซึ่งแตกต่างจากใน
อดีตที่ผ่านมา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะไม่กี่ด้านและส่วนใหญ่ไม่ใช่
บทบาทหลักในการพัฒนาท้องถิ่นแต่เป็นแค่การจัดบริการสาธารณะขั นพื นฐาน เช่น การจัดเก็บขยะและ
ก าจัดขยะ งานดูแลความสะอาดของถนนและท่อระบายน  า ส่วนบทบาทหลักในการพัฒนาท้องถิ่น เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการระดับภูมิภาค จึงนับว่าการปกครองท้องถิ่นนั นมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทในทางที่ดี
ขึ นมาโดยตลอด แนวคิดในการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้เกิดขึ นเพ่ือส่งเสริมให้ท้องถิ่นได้มีอิสระใน
การปกครองตนเอง มีส่วนร่วมในการบริหาร มีสิทธิมีเสียงด าเนินการปกครองกันเองอันเป็นรากฐาน และ
วิธีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ท าให้ประชาชนรู้สึกว่าตนเองได้มีส่วนได้ ส่วนเสียในการ
บริหารที่ตนเองได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง เช่น ไปเลือกตั ง ไปหาเสียง สนับสนุนผู้สมัคร
รับเลือกตั ง เป็นต้น ท าให้เกิดความรับผิดชอบเกิดความหวงแหนและปกป้องสิทธิ ผลประโยชน์ที่พึงจะ
ได้รับซึ่งเป็นเครื่องมือที่ดีในการพัฒนาการเมืองระดับชาติต่อไป แต่ประโยชน์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรมก็คือเหตุผลที่ว่าไม่มีผู้ใดจะรับรู้ถึงปัญหา และความต้องการของท้องถิ่นได้ดีที่สุด 
ซึ่งในการนี จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของตนเองได้เรียนรู้กระบวนการทางการเมือง 
การปกครองและการบริหารท้องถิ่น อันจะก่อให้เกิดผู้น าท้องถิ่นที่จะก้าวมาเป็นผู้น าระดับชาติต่อไป และ
ยังเป็นการแบ่งภาระของรัฐบาลโดยสนับสนุนให้มีการปกครองตนเอง และการสนับสนุนให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมทางการเมือง มีสิทธิมีเสียงด าเนินการปกครองตนเองอันเป็นรากฐานและวิถีทางการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตยแม้ว่าการปกครองท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของการจัดระบบการปกครองภายในประเทศ
ไทย ดังนั น การปกครองส่วนท้องถิ่นไทย จึงได้มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงมาตามล าดับจนถึงปัจจุบัน
โดยเป็นแนวความคิดในการให้ประชาชนได้ปกครองและบริหารกันเอง ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างมากกับ
แนวคิดในการการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) หลักการกระจายอ านาจปกครองนี    
มีเพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถกระท ากิจกรรมต่างๆ ได้โดยมีความเป็นอิสระปลอดจากการชี น าจากรัฐบาลมี
ความสามารถที่จะตอบสนองความต้องการของพลเมืองท้องถิ่นได้ แต่ทั งนี ในด้านนโยบายที่ส าคัญๆ ยังคง
ยึดนโยบายแห่งรัฐอยู่ เช่น นโยบายการเงิน การคลัง นโยบายในการป้องกันประเทศ เป็นต้น ดังนั น 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความเป็นอิสระในระดับหนึ่งในการที่จะด าเนินกิจกรรมทางการบริหาร
ของตนเองได้ แต่อีกส่วนหนึ่งนั นรัฐบาลยังคงต้องเอกสิทธิ์ในการควบคุมเอาไว้ ทั งนี  ก็เพ่ือรักษาสถานภาพ
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความม่ันคงของชาติเอาไว้ (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2548) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคปัจจุบันเผชิญความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลาย
ทั งนี เนื่องมาจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของประเทศปรับเปลี่ยนตามกระแสโลกาภิวัฒน์และ             
การเปิดเสรีในประเด็นต่างๆ ที่เป็นแรงผลักดันและส่งผลกระทบต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่อาจกล่าวได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของภาครัฐ ท าหน้าที่ร่วมกับ
รัฐบาลในลักษณะที่เสริมแรงกันไม่ใช่การแข่งขัน หน้าที่ของรัฐบาลระดับชาติ ได้แก่การก าหนดเป้าหมาย
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เศรษฐกิจ สังคม การเมืองระดับมหภาค ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าที่ผลิตบริการสาธารณะ
ท้องถิ่น (Local Public goods) กล่าวคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถผลิตสินค้าและบริการที่มี
ประสิทธิภาพสูงกว่า เนื่องด้วยเหตุผลหลายประการ คือ การท างานใกล้ชิดกับประชาชน รู้ข้อมูลและ 
ความต้องการ รวมทั งสามารถตอบสนองต่อปัญหาท้องถิ่นรวดเร็วกว่าเช่นเดียวกัน ระบบการผลิตบริการ
ของท้องถิ่นจะมีลักษณะที่หลากหลาย (Diversity) ตามสภาพแต่ละท้องถิ่น นอกจากนี  องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะท างานภายใต้บรรยากาศการแข่งขันและมีการเปรียบเทียบข้ามพื นที่และหน่วยงาน                    
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทและความส าคัญมากขึ นทั งในด้านการพัฒนาพื นที่ การจัดการบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชน รวมทั งเป็นกลไกส าคัญของการพัฒนาประชาธิปไตย ที่รากฐาน และนับตั งแต่
กระแสของการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นในช่วง พ.ศ.2540 เป็นต้นมา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการ
ปรับตัวและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็ตามการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังเผชิญกับ
ปัญหาและอุปสรรคหลายประการ นอกจากนั นด้วยบริบทใหม่ของประเทศและสถานการณ์โลกได้
กลายเป็นภาวะคุกคามและความท้าทายใหม่ของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นประเด็นการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยพิบัติ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั งความ
ขัดแย้งทางการเมือง ซึ่งประเด็นเหล่านี มีผลกระทบต่อประชาชนทั งทางตรงและทางอ้อม ภายใต้บริบท
เหล่านี ผู้น าและบุคคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นต้องพัฒนากระบวนทัศน์ใหม่ในการ
ท างาน เพ่ือก้าวเข้าสู่ยุคสังคมโลก Digital Economy บนพื นฐานของการพัฒนาท้องถิ่นในรูปแบบ Digital 
& Innovation for Green Society ตามกระแสหลักสากลในบริบทประเทศไทย พร้อมด้วยการปรับระบบ
คิดให้ทันต่อพัฒนาการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งคือหัวใจ เพ่ือพัฒนาไปสู่สังคมดิจิทัลตามมาตรฐานสากล
อันเป็นจุดมุ่งหมายเชิงวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเพื่อก้าวสู่สังคมยั่งยืน Smart City 

การกระจายอ านาจการปกครองของไทยได้ให้อิสระทางการปกครองของท้องถิ่นอย่างมาก เพ่ือให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แสดงบทบาทการพัฒนาของตนให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพื นที่                 
ที่แตกต่างกัน โดยให้ความส าคัญกับประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมทั งทางการเมืองและการบริหาร               
มากขึ น การกระจายอ านาจเป็นแนวคิดที่ต้องการให้รัฐมีทั งความเป็นประชาธิปไตย (Democracy) และ             
มีการพัฒนา(Development)เพ่ือให้มีความเป็นประชาธิปไตยในกระบวนการสร้างประชาธิปไตยก็ให้มี
การกระจายอ านาจที่เป็นกลไกหนึ่งในการน าไปสู่เป้าหมาย โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจในระดับท้องถิ่น ปัจจุบันนี หลายพื นที่จึงมีการบริหารเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น
เกิดเป็นนวัตกรรมท้องถิ่นที่หลากหลาย กลไกของท้องถิ่นจะมีส่วนส าคัญอย่างมากในการช่วยจัดท าบริการ
สาธารณะที่ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลาย การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีการประสานความขัดแย้ง
ต่างๆในท้องถิ่นลงได้ (นันธิดา จันทร์ศิริ, 2558) 

แนวความคิดในการ“ให้บริการประชาชน”ของภาครัฐ มิได้เกิดขึ นเฉพาะประเทศไทยเพียง
ประเทศเดียว ประเทศที่พัฒนาแล้วหรือประเทศที่ก าลังพัฒนาทุกประเทศมีความพยายามที่จะปฏิรูปการ
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บริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ น และสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ ประชาชนผู้รับบริการเกิดความ                
พึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ น การประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของภาครัฐส่วนหนึ่งจะ
ประเมินจากความพึงพอใจของผู้รับบริการ แต่ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่วัดยากเพราะต้องวัด
ความรู้สึก แตกต่างจากการประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในภาคเอกชนที่จะวัดจากผลก าไร
ขาดทุนที่เกิดจากการด าเนินการตลอดทั งปีซึ่งจะแตกต่างจากภาครัฐ แต่ความพยายามของภาครัฐในช่วง
ระยะเวลาเกือบ 20 ปีที่ผ่านมา ต่างพยายามก าหนดนโยบายและมาตรการต่างๆที่จะพัฒนาคุณภาพในการ
บริการสาธารณะให้ดียิ่งขึ น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง“ความพึงพอใจ”ต่อขั นตอนการให้บริการด้วยความสะดวก
รวดเร็ว ทัศนคติ และจิตบริการของเจ้าหน้าที่รัฐที่มีต่อประชาชนให้เปรียบเสมือนเป็น“ลูกค้า”ตามแนวคิด
ของภาคเอกชน และสิ่งอ านวยความสะดวกขั นพื นฐานต่างๆที่รัฐควรจัดหาเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่าง
สะดวกรวดเร็วและทั่วถึง แต่การประเมินความพึงพอใจอย่างเดียวนั นไม่เพียงพอจะต้องค านึง ถึง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองค์กรภาครัฐด้วย ซึ่งแนวคิดการบริการสาธารณะใน
ประเทศไทยนั นได้น าแนวคิดสัญญา/ข้อตกลงการบริการสาธารณะมาใช้กับทุกส่วนราชการ โดยให้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะโดยให้มีการปฏิบัติงานที่มุ้งเน้นเป้าหมายมากขึ นและจัดสรร
งบประมาณโดยยึดหลักการส าคัญของการบริหารจัดการที่มุ้งเน้นประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ภารกิจ 
ส าคัญของภาครัฐส่วนหนึ่ง คือ การมุ่งส่งมอบบริการสาธารณะที่ดีให้แก่ประชาชน ทั งนี ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า
ระบบราชการ ซึ่งเป็นแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ในยุคดั งเดิมไม่ได้เป็นหนทางเดียวที่จะแบ่งแยกสินค้า 
(Goods) และบริการต่างๆ (Services) ขณะที่การจัดการภาครัฐแนวใหม่เน้นกลไกตลาด และระบบการ
จัดการที่มีความยืดหยุ่นในการส่งมอบบริการสาธารณะมากขึ น ในอีกด้านหนึ่งทั งมุมมองในทาง                 
รัฐประศาสนศาสตร์ และความรู้ความเข้าใจของคนส่วนใหญ่มองว่า รัฐบาล นักการเมือง ข้าราชการ
ระดับสูง เป็นผู้คิดและตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการจัดบริการสาธารณะต่างๆ แต่เพียงฝ่ายเดียวใน
รูปของนโยบายสาธารณะ และการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขณะที่ประชาชนเป็นเพียงผู้รับบริการสาธารณะ
นั นๆ ซึ่งข้อเท็จจริงคือการบริการสาธารณะเหล่านั นอาจจะมีทั งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับ ความ
ต้องการของประชาชน เนื่องด้วยสภาพบริบทและปัญหาแต่ละชุมชนท้องถิ่นแตกต่างกันไป นับตั งแต่
ศตวรรษที่ 1980 เป็นต้นมา กระแสการบริหารงานภาครัฐให้ความสนใจกับกรอบแนวคิดการด าเนินการที่
เรียกว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) สืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกได้เกิดขึ นอย่างรวดเร็ว และซับซ้อนเสียจนมีผลให้การจัดการภาครัฐแนวเก่า                
(Old Public Administration) เกิดความบกพร่องล่าช้า และไม่สามารถปรับตัวเพ่ือตอบสนองพลวัตของ
การเปลี่ยนแปลงได้ อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในขณะเดียวกันการจัดการภาครัฐแนวใหม่มุ่งเน้นไปที่การ
จัดการแบบธุรกิจเอกชน ทั งยังลดทอนและพุ่งเป้าไปที่การกระจายอ านาจของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั ง
ละเลยความจริงที่ว่าประชาชนนั นไม่ใช่ลูกค้า หากแต่เป็นพลเมืองที่มีความห่วงใยในประโยชน์สาธารณะ
และมีจิตบริการสาธารณะอยู่ในตนเอง ซึ่งข้อสมมุติฐานดังกล่าวเป็นหัวใจของการบริการสาธารณะ              
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แนวใหม่ (New Public Service) ที่ให้ความส าคัญกับความเป็นพลเมือง (Citizenship) จึงอาจกล่าวได้ว่า
กรอบแนวคิดของรัฐประศาสนศาสตร์แบบเดิมไม่เพียงพอต่อพัฒนาการของสังคมระบอบประชาธิปไตย 
เช่นในปัจจุบันแล้ว แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์พลเมือง (Civic Public Administration) จึงเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยแก้ไขปัญหานี ได้ โดยสนับสนุนการน าประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการบ้านเมือง 
เพ่ือให้การด าเนินการทางสาธารณะตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงและยังเป็นแนว
ทางการแก้ไขปัญหาธรรมาภิบาลที่ยืดเยื อมานาน ประกอบกับมุ่งสร้างให้มีการปกครอง ตนเอง                     
(Self-Government) อันเป็นแนวทางประชาธิปไตยที่จะช่วยส่งเสริมให้ประชาชนกลายเป็น “พลเมือง”  
ได้อย่างเต็มภาคภูมิ การที่ประชาชนมีส านึกพลเมืองและเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การบริหารงาน
บ้านเมืองเพ่ิมมากขึ นถือเป็นนิมิตหมายที่ดีในสังคมไทย ทว่าวัฒนธรรมความเป็นไทยที่ฝังลึกมาช้านานควร
ได้รับการเปลี่ยนแปลงด้วย เพ่ือเพ่ิมความเป็นพลเมืองของประชาชนไทยให้สมบูรณ์ยิ่งขึ น พร้ อมเป็น
ฟันเฟืองส าคัญในการสนับสนุนการบริหารภาครัฐไทย 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรระหว่าง
รัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นด้วยกันเอง นอกจากนี แผนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังได้ก าหนดกรอบแนวคิด เป้าหมาย และแนวทางการ
กระจายอ านาจ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่นและ
สามารถปรับวิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ น ทั งนี ได้ก าหนด
กรอบแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 1) อิสระในการก าหนดนโยบาย และการบริหารจัดการโดยยังคงรักษาความ
เป็นรัฐเดี่ยว และความมีเอกภาพของประเทศ 2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดินและการบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่นโดยปรับบทบาทของราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค ให้ส่วนท้องถิ่น
เข้ามาด าเนินการแทนเพ่ือให้ราชการบริหารส่วนกลาง และบริหารส่วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหภาค 
และภารกิจที่เกินขีดความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก ากับดูแลองค์กรปกครองท้องถิ่น
ในด้านนโยบาย และด้านกฎหมายเท่าที่จ าเป็น สนับสนุนด้านเทคนิควิชาการ และตรวจสอบ ติดตาม
ประเมินผล 3) ด้านประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการ
สาธารณะที่ดีขึ นไม่ต่ ากว่าเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
รับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการมากขึ น รวมทั งส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ร่วมด าเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พิจารณาจากอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั งนี ยังขึ นอยู่กับความพร้อมขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นที่จะรับการถ่ายโอน รวมทั งการสร้างกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารองรับ
ตลอดจนการปรับปรุงระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องภารกิจที่ถ่ายโอนจัดเป็น 6 กลุ่มภารกิจ ได้ แก่                
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1) ด้านโครงสร้างพื นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการ
รักษาความสงบเรียบร้อย 4)ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว                   
5)ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ 6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
จารีตและภูมิปัญญาท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2548) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนส าคัญในการช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั งทางด้านการเงิน 
ตัวบุคคล ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการด าเนินการสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
อย่างตรง เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั นยังมีความส าคัญในการเป็นรากฐานของการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย เป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ท าให้เกิดความคุ้นเคย               
ในการใช้สิทธิและหน้าที่พลเมืองท าให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดส านึกของตนเองต่อท้องถิ่น รับรู้ถึงอุปสรรค 
ปัญหาและร่วมมือแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการ
ก าหนดนโยบายการปกครอง การบริการ การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง โดยจัดท าแผนและ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ทั งในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา                
ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ด้านโครงสร้างพื นฐาน ด้านแหล่งน  า ด้านการเมือง ด้านการให้บริการ และ 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาท อันส าคัญยิ่งต่อการ
ด ารงชีวิตของประชาชน อีกทั งมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะด าเนินงานโดยยึดผลประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นเป็นหลัก ทั งในการแก้ปัญหาการตอบสนองความต้องการในการด ารงชีวิตของ
ประชาชน และการพัฒนาให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีซึ่งความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ข้างต้นจะทราบ
ได้จากชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน โดยรับทราบได้จากเจตคติที่ดีและความพึงพอใจที่ประชาชนมีต่อ
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชน โดยประชาชนเป็นศูนย์กลางและเพ่ือประชาชน
ในท้องถิ่น จึงมีหน้าที่ด าเนินงานภายในให้บรรลุวิสัยทัศน์ ตามยุทธศาสตร์ชาติ ทั ง 6 ด้าน ภายในกรอบ
ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น พ.ศ.2542 
ตามมาตราต่างๆ ได้แก่ มาตรา 66 พัฒนาต าบลทั งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มาตรา 67               
มีหน้าที่ต้องท า เช่น การจัดให้มีและบ ารุงทาง รักษาความสะอาด ป้องกันและระงับโรคติดต่อ ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณะภัย ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมฯลฯมาตรา 68 มีหน้าที่ที่อาจท าในเขตความรับผิดชอบ เช่น การให้มี
และบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรม            
ในครอบครัว คุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ 
และท่าข้าม ฯลฯนอกจากนี  พระราชบัญญัติ ยังได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจและหน้าที่
ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 
อาทิเช่น การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และ
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ที่จอดรถ การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส                  
การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น การรักษาความ
ปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอ่ืนๆ การรักษา
ความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ฯลฯ จึงเห็นได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบล มีหน้าที่โดยตรงในการบ าบัดทุกข์และบ ารุงสุขของประชาชน 
ไปจนถึงการพัฒนาและบ ารุงรักษาเขตพื นที่ซึ่งตนรับผิดชอบอยู่ ทั งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมไป
จนถึงทรัพยากรธรรมชาติ และอยู่ใกล้ชิดกับประชาชน ทั งนี เป็นผลมาจากการสนับสนุนให้มีการกระจาย
อ านาจการปกครองและบริหารไปสู่ท้องถิ่นต่างๆ ทั งในส่วนของโครงสร้าง บทบาท ภารกิจ อ านาจหน้าที่ 
รายได้และภาษีอากร และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ น โดยท าการถ่าย
โอนภารกิจอ านาจหน้าที่หลายประการที่รัฐด าเนินการอยู่ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในแต่ละพื นที่
นั นๆด าเนินการ และจัดสรรรายได้ให้เหมาะสมกับกิจการ องค์กรปกครองสวนท้องถิ่นเป็นองค์กรของ
ภาครัฐที่น าหลักการบริหารงานตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546 เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งบริหารจัดการโดยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่าต่อการด าเนินงาน (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น , 2551) ดังนั น ภารกิจส าคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ                      
ความรับผิดชอบ (Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบ
ราชการในเรื่องของคุณภาพการให้บริการ ซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบทางการเมือง ( Political 
Accountability) ด้วยเช่นกันในการมุ่งเน้นการตอบสนองต่อตัวแสดง (Actor) ที่อยู่ภายนอกหน่วยงาน
ของผู้บริหาร ภายใต้กลไกด้านการเมือง ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้องตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจกบุคคลที่หลากหลายและอ้างความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง 
ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี ลูกค้า เจ้าหน้าที่ที่มาจากการเลือกตั ง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก และแนวคิดที่ส าคัญประการหนึ่งที่เข้ามามีส่วนสัมพันธ์กับความรับผิดชอบ (Accountability) 
ของรัฐ คือ แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management:NPM) ที่น าไปสู่การพัฒนา
และปรับปรุงองค์การแบบใหม่ โดยน าแนวคิดทางการตลาด (Marketing) มาปรับใช้กับการให้บริการของ 
ภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกค้า (Customer) ผู้มารับบริการจากรัฐ ฉะนั นรัฐจ าเป็นที่จะต้อง
ตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้าด้วยความพึงพอใจ (วสันต์ ใจเย็น, 2549) 

กฎหมายได้ก าหนดภาระหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ หน้าที่รักษาความสงบ
เรียบร้อย และความสะอาด สร้างและบ ารุงถนนและท่าเรือ ดับเพลิงและกู้ภัย จัดการศึกษา ให้บริการ
สาธารณสุข สังคม สงเคราะห์และรักษาวัฒนธรรมอันดีในท้องถิ่น นอกจากนี ยังอาจจัดให้มีสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการอ่ืนๆ ได้ตามสมควร ดังนั น ภารกิจส าคัญประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
คือ ความรับผิดชอบในความคาดหวังและตอบสนองความต้องการของประชาชนต่อระบบราชการในเรื่อง
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ของคุณภาพการให้บริการ ซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบทางการเมืองด้วยเช่นกัน ในการมุ่งเน้นก าร
ตอบสนองต่อตัวแสดงที่อยู่ภายนอกหน่วยงานของผู้บริหารภายใต้กลไกด้านการเมือง ผู้บริหารจะต้อง
ตัดสินใจใช้ดุลยพินิจที่จะต้องตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มและปัจเจกบุคคลที่
หลากหลายที่อ้างความชอบธรรม ได้แก่ พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผู้รับบริการผู้เสียภาษี ลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและแนวคิดที่ส าคัญประการหนึ่งที่เข้ามามีส่วนสัมพันธ์กับความรับผิดชอบของรัฐ 
คือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New PublicManagement) ที่น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุง
องค์การแบบใหม่โดยน าแนวคิดทางการตลาดมาปรับใช้กับการให้บริการของภาครัฐ คือ ประชาชน
เปรียบเสมือนลูกค้า ผู้มารับบริการจากรัฐ รัฐจ าเป็นที่จะต้องตอบสนองความคาดหวังและให้บริการลูกค้า
ด้วยความพึงพอใจนอกจากความรับผิดชอบของรัฐต่อประชาชนแล้ว รัฐยังต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง รวมทั งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ
ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน                   
ในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2548) ในมิติต่างๆ ดังนี  

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส่วนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและผู้รับบริการ เช่น 
ผลส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 
ผลผลิตของส่วนราชการ เป็นต้น 

มิติที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ คือ ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในการ 
ให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ เช่น ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นต้น 

มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบ ภายใน เป็นต้น 

มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ คือ ส่วนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความพร้อมกับ
การเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การบริหารความรู้ในองค์การ การจัดการสารสนเทศ และการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง เป็นต้น การประเมินทั ง 4 มิตินี จะเป็นกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บ าเหน็จ
ความชอบหรือจัดสรรเงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ส่วนราชการ โดยใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของ
ส่วนราชการนั น เพ่ือน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลให้ข้าราชการ              
ในสังกัด ในกรณีที่ส่วนราชการด าเนินการให้บริการ ที่มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่ ก าหนด หรือ
สามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไม่เพ่ิมค่าใช้จ่าย และคุ้มค่า ต่อภารกิจของรัฐ หรือสามาร
ด าเนินการได้ตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 
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จากที่กล่าวมาในข้างต้นองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 
เป็นส่วนราชการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติข้างต้นนั น การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส จ าเป็นต้อง มีหน่วยงานกลางที่มีความเป็นอิสระ
มารับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นสถาบันการศึกษาในท้องถิ่นที่มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านการวิจัย มีบุคลากร
เพียงพอในการด าเนินการวิจัย จึงได้รับการประสานจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ให้เป็น
หน่วยงานกลางที่จะด าเนินการส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการ
ให้บริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ด้าน ประกอบด้วย                  
1) ด้านขั นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ และ                  
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ซึ่งการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั งนี คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการ
ท าการการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ตามกิจกรรมของงานบริการ หรือโครงการที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส จ านวน 5 ภารกิจ ประกอบด้วย คือ 1) ประเมินผล
ความพึงพอใจในภารกิจด้านงานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 2) ประเมินผลความพึงพอใจใน
ภารกิจด้านงานด้านการสนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค 3) ประเมินผลความพึงพอใจในภารกิจด้านบริการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน และ4) ประเมินผลความพึงพอใจในภารกิจด้านการด าเนินงานของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก และ 5) ประเมินผลความพึงพอใจในภารกิจด้านการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง ผลการวิจัยครั งนี คาดว่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส 
เพ่ือน าไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากขึ น เนื่องจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองน  าใสเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์กรหนึ่งที่มีหน้าที่ในการปกครองตนเองและมี
อิสระในการบริหารงานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดไว้ เป็นหน่วยงานท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุดในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส จึงถูกคาดหวังจากหลาย
ฝ่ายว่าจะสามารถพัฒนาท้องถิ่น และให้บริการกับประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง โดยค านึงถึงความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเน้นการให้บริการประชาชนเป็นหัวใจส าคัญ และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับประชาชน ด้วยเหตุนี จึงได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ได้รับบริการโดยตรงซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการท างานของบุคลากรรวมถึงแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพ่ือให้ข้าราชการ 
พนักงานส่วนท้องถิ่น และลูกจ้างใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการอันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการด้านการบริการประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
น  าใส 
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ดังนั น จากภารกิจการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใสดังกล่าว              
จึงมีความส าคัญต่อกระบวนการสร้างความรับรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อถือที่ประชาชนในระดับพื นที่ต่าง
ได้รับบริการ และเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงเมื่อมาติดต่อราชการ และเพ่ือให้การบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ได้ขับเคลื่อนงานบริการประชาชนในพื นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผลทั งยังเป็นการสนองนโยบายภาครัฐ และอยู่บนพื นฐาน ตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีของหน่วยราชการองค์กรปกครองท้องถิ่น ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ พ.ศ.2546 ผู้วิจัยจึงได้ท าการส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัด
สระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือน าผลการส ารวจดังกล่าวไปใช้ในการวางแผนและพัฒนางาน
ให้บริการกับประชาชนด้านต่างๆ ในพื นที่ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่แท้จริงต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ               
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ในภาพรวม 

1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ                
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว จ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการ 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเนื อหา 

การส ารวจครั งนี  มุ่งส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ใน 5 งาน ได้แก่ 

งานที่ 1 งานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
งานที่ 2 งานด้านการสนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค 
งานที่ 3 งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน 
งานที่ 4 งานด้านการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
งานที่ 5 งานด้านการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร/พื นที่ 
การส ารวจครั งนี  มุ่งส ารวจจากประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบล            

หนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว จ านวน 6,932 คน 
1.3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การส ารวจครั งนี  เริ่มท าการส ารวจ ตั งแต่ วันที่ 12 กรกฎาคม – 10 สิงหาคม พ.ศ. 2566 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในภาพรวม 
1.4.2 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส จ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการ 
1.4.3 ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนานโยบาย 

และแนวทางในการปฏิบัติงานแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ            
มากยิ่งขึ น 

 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส                         
อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 

1.5.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชน 
ผู้รับบริการที่มีต่อกระบวนการขั นตอนการให้บริการต่างๆ ได้แก่ การให้บริการเป็นระบบและขั นตอน               
มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 
มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับ 
ให้บริการ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม และมีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบ  
ประเมินการให้บริการ 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อช่อง 
ทางการให้บริการ แบ่งออกเป็นรายข้อ ได้แก่ มีช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทาง มีป้ายแสดง 
ขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน   
และมีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ 

3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ 
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ แบ่งออกเป็นรายข้อ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี  
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่  
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน –หลัง เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้องและ 
รวดเร็ว และเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 
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4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อ 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีไว้ให้บริการ แบ่งออกเป็นรายข้อ ได้แก่ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุด 
ให้บริการ สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด มีสื่อต่างๆ เพ่ือบริการ เช่น   
หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ มีน  าดื่มสะอาดและ  
เพียงพอต่อการให้บริการ มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ 
สะดวก มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 

1.5.3 งานที่มาติดต่อขอรับบริการ หมายถึง งานที่ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส            
ได้ให้บริการกับประชาชนผู้รับบริการจ านวน 5 ภารกิจ ได้แก่ 

งานที่ 1 งานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
งานที่ 2 งานด้านการสนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค 
งานที่ 3 งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน 
งานที่ 4 งานด้านการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
งานที่ 5 งานด้านการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
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1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ  
5. รายได้ต่อเดือน  
6. จ านวนครั งที่มาขอรับบริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ  
1. ภารกิจด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
1. ด้านขั นตอนการให้บริการ  
2. ด้านช่องทางการให้การบริการ  
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
2. ภารกิจด้านการสนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค 
1. ด้านขั นตอนการให้บริการ  
2. ด้านช่องทางการให้การบริการ  
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
3. ภารกิจด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน 
1. ด้านขั นตอนการให้บริการ  
2. ด้านช่องทางการให้การบริการ  
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
4. ภารกิจด้านการด าเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
1. ด้านขั นตอนการให้บริการ  
2. ด้านช่องทางการให้การบริการ  
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
5. ภารกิจด้านการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
1. ด้านขั นตอนการให้บริการ  
2. ด้านช่องทางการให้การบริการ  
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 



17 

 

 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยครั งนี  คณะผู้วิจัยมุ่งศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส จังหวัดสระแก้ว ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ
ดังนี  

2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
2.3 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.4 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
2.5 ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
 

2.1.1 ความหมายความพึงพอใจ 
การศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความพึงพอใจนั นโดยทั่วไปมักจะศึกษากับใน  2 มิติ คือ มิติความ   

พึงพอใจของผู้ปฏิบัติ งาน  (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ  (Service 
Satisfaction) ซึ่งในการศึกษาครั งนี จะเป็นในมิติหลัง คือ ความพึงพอใจในการรับบริการ 

ดิเรก ฤกษ์หร่าย (อ้างถึงในอรวรรณ เมฆทัศน์, 2543: 4) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง
ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติต่อ
สิ่งนั น 

กิติ ปรีดีดิลก (อ้างถึงในอรวรรณ เมฆทัศน์, 2543: 4) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกชอบหรือพอใจต่อที่มีในองค์ประกอบ และสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ของงานและเขาได้รับการ
ตอบสนองความต้องการของเขาได้ 

หลุย จ าปาเทศ (อ้างถึงในนิภาพรรณ แก้วปัญญา, 2542: 52) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความต้องการ (Need) ได้บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได้จาก
สายตา ค าพูดและการแสดงออก 

อเดย์และแอนเดอรเซน (A day & Anderson, 1975 อ้างถึงในอนงค์ เอื อวัฒนา, 2542: 4) 
ได้ให้ความหมายของ ความพึงพอใจ ว่าหมายถึง ความรู้สึก หรือความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติของคน
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ที่เกิดจากประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้าไปในสถานที่ให้บริการนั น ๆ และประสบการณ์นั นเป็นไปตาม
ความคาดหวังของผู้รับบริการ ซึ่งความพึงพอใจมากหรือน้อยขึ นอยู่กับปัจจัยที่แตกต่างกัน 

มอร์ส (Mors อ้างถึงในณรงค์ อุดมศรี, 2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิ่งทุก
อย่างที่สามารถลดความตึงเครียดของบุคคลให้น้อยลงได้ ถ้าความตึงเครียดมีมาก ก็จะท าให้เกิดความ         
ไม่พึงพอใจซึ่งความตึงเครียดนี  มีผลมาจากความต้องการของมนุษย์ หากมนุษย์มีความต้องการมากก็จะ
เกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แต่ถ้าเมื่อใดความต้องการได้รับการตอบสนองก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจ 

สุวัฒนา ใบเจริญ (2540: 12) ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกที่
ดีหรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีต่อสิ่งนั น ๆ เมื่อบุคคลอุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาเพ่ือกระท าสิ่งนั น ๆ  

ศรัทธา วุฒิพงษ์ (2542: 12) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจพอสรุปได้ว่า เป็นความรู้สึก
ที่ดีที่ชอบของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ และจะแสดงออกทางพฤติกรรม โดยการพอใจสิ่งใดแล้วก็อยากเข้า
ร่วมทั งกายและจิตใจ 

จุมพล สัตยาภรณ์ (2542: 9) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบด้านความรู้สึก   
ด้านทัศนคติ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได้ แต่เป็นเพียงปฏิกิริยาด้านความรู้สึก
ต่อสิ่งเร้า โดยบ่งบอกทิศทางว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยาต่อสิ่งเร้านั น 

กิตติมา ปรีดีดิลก (2534 : 321-322 อ้างถึงในวุฒิไกร ดวงพิกุล , 2551: 6) กล่าวไว้ว่า           
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจ ที่มีต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ ของงาน 
และเป็นการได้รบัการตอบสนองความต้องการของเขา 

สรุปความพึงพอใจจากแนวคิดข้างต้น ซึ่งเป็นความพึงพอใจจากการบริการทั งองค์การของรัฐ
และเอกชนในเรื่องต่าง ๆ ดังนี  คณะผู้วิจัยจึงสรุปความพึงพอใจต่อการให้บริการ คือ ความรู้สึกของบุคคล
ที่มีต่อความพึงพอใจจากการได้รับผลส าเร็จ ตามความมุ่งหมายหรือความคาดหวังของตนหรือความ
ต้องการของตนเอง ซึ่งในการมีปฏิสัมพันธ์  (Interaction) จะประกอบไปด้วย ผู้ ให้บริการ  (Man)                     
การจัดการ (Management) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Customer) ท าให้ลูกค้าเกิดความ  
พึงพอใจปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการบริการ คือ ความรวดเร็ว ว่องไว เมื่อมนุษย์มีความต้องการ
อาจเป็นทางสรีระ เช่น ความหิว เมื่อเขาได้รับประทานอาหารทันทีด้วยบริการที่รวดเร็ว ท าให้ความทุกข์
จากความหิว ความกระวนกระวายหมดไป ความทุกข์ที่เรามีก็จะเปลี่ยนเป็นความสุขแทนที่ ส่วนความพึง
พอใจทางด้านจิตใจ เช่น การร้องขอความช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือโดยเร็ว ผู้ร้องขอจะมีความสุข 
เมื่อได้รับผลส าเร็จตามที่ตนเองคาดหวังไว้ในเวลาอันรวดเร็ว ความพร้อมเรื่องเวลา อุปกรณ์ สถานที่ หรือ
บุคคลที่องค์กรได้จัดไว้ให้มีท่าทีในการตอบสนองความต้องการ และนโยบายขององค์กรสามารถก าหนด
นโยบายได้ตรงกับความต้องการของลูกค้าด้วยความเป็นธรรมในการให้บริการที่เท่าเทียมกันตามล าดับ
ก่อนหลังเมื่อลูกค้ามาติดต่อมีปริมาณมาก เป็นปัจจัยหนึ่งของความพึงพอใจ แต่ปัจจัยที่ส าคัญในการสร้าง
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ปฏิสัมพันธ์ของบริการ คือ คน (Man) ซึ่งเป็นผู้เสนอและสนองความต้องการให้ลูกค้าได้ตรงความต้องการ
ด้วยใจจริงและพร้อมที่จะให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความเต็มใจ (Service Mind) 
 

2.1.2 ขอบข่ายของความพึงพอใจ 
โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ ความพึงพอใจของ

ผู้ปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) และมิติของความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction)     
ซึ่งสามารถขยายความได้ดังต่อไปนี  

การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ซึ่งเน้นการประเมินค่าโดยบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน ต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการท างาน ซึ่งประกอบด้วย 

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลท าให้ความพึงพอใจในงานแตกต่างกันไป เช่น ลักษณะงานที่
ท าความก้าวหน้า การบังคับบัญชา เพ่ือร่วมงาน สวัสดิการและผลประโยชน์เกื อกูล (สุนทร ศรีมาเสริม 
และสมชัย โสรัจจะ, 2517: 81) 

ความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ซึ่งเน้นการประเมินค่าโดย
ลูกค้า หรือผู้ใช้บริการต่อการจัดบริการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือชุดของบริการที่ก าหนดขึ น ซึ่งเป้าหมายของ
การศึกษาทั งสองมิตินี เป็นไปเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและค้นหาเหตุปัจจัยแห่งความ 
พึงพอใจนั นในกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันและต่อชุดของสิ่งเร้าที่แตกต่างกันด้วย 

 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
 

2.2.1 ความหมายของการบริการ 
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานพุทธศักราช 2525 (2539: 463) ได้ให้ค าจ ากัดความ

ของค าว่า “บริการ” ไว้ว่า การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ธุรกิจการให้บริการต่าง ๆ          
ค าว่า “การบริการ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Service” ในความหมายที่ว่า เป็นการกระท าที่เปี่ยมไปด้วย
ความช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือ การด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนลักษณะของงานบริการ 

1) งานบริการเป็นงานที่มีการผลิตและมีการบริโภคเกิดขึ นพร้อมกัน คือ ไม่อาจก าหนด
ความต้องการแน่นอนได้ขึ นอยู่กับผู้ใช้บริการว่าจะต้องการเมื่อใด และต้องการอะไร  

2) งานบริการเป็นงานที่ไม่อาจก าหนดปริมาณล่วงหน้าได้  การมาใช้บริการหรือไม่
ขึ นอยู่กับเงื่อนไขของผู้ใช้บริการ การก าหนดปริมาณงานล่วงหน้าจึงไม่อาจท าได้ นอกจากการคาดคะเน
ความน่าจะเปน็เท่านั น 

3) งานบริการเป็นงานที่ไม่มีตัวตนสินค้า  ไม่มีผลผลิต สิ่งที่ผู้ ใช้บริการจะได้ คือ            
ความพึงพอใจ ความรู้สึกคุ้มค่าที่ได้รับบริการ ดังนั น คุณภาพของงานจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก 
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4) บริการเป็นงานที่ต้องการตอบสนองในทันที ผู้ใช้บริการต้องการให้ลงมือปฏิบัติงาน
ในทันที ดังนั น ผู้ให้บริการจะต้องพร้อมที่จะตอบสนองตลอดเวลาและเมื่อนัดวันเวลาใด ก็ต้องด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จตรงตามก าหนดเวลานัด 

ชื่นจิตร แจ้งเจนกิจ (2540: 1 อ้างถึงในวิรัช พงศ์นภารักษ์, 2550: 7) ได้กล่าวว่า การบริการ 
(service) คือ กิจกรรมหรือการ ด าเนินงานใด ๆ ที่บุคคลในฝ่ายหนึ่งสามารถน าเสนอให้ กับบุคคลอ่ืน            
โดยกิจกรรมหรือการด าเนินงานนั น ๆ ไม่สามารถจับต้องได้ ( intangible) และไม่ก่อให้เกิดกรรมสิทธิ์ใน
สิ่งของใด ๆ 

ปรัชญา จันทราภัย (2542: 11 อ้างถึงในวิรัช พงศ์นภารักษ์, 2550: 7) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ
การให้บริการว่า การให้บริการมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชนตอประชาชนมากที่สุด คือ การให้บริการ
ที่ไม่ค านึงถึงตัวบุคคล หรือการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษทุกคนได้รับ
การปฏิบัติเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์เมื่ออยู่ในสภาพที่เหมือนกัน 

อมรา ผูกบุญเชิด (2539: 1 อ้างถึงในวิรัช พงศ์นภารักษ์, 2550: 7) ได้ให้ความหมายของงาน
บริการไววา คือความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ซึ่งมีเงื่อนไขแห่งการให้ทั งทางรูปธรรมและนามธรรมในเชิง
ความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องและด้านอัธยาศัยเป็นพื นฐาน 

สุภาพร ค าหมื่น (2544: 5 อ้างถึงในวิรัช พงศ์นภารักษ์ , 2550: 8) การบริการ หมายถึง 
กิจกรรมหรือผลประโยชนที่ฝ่าย หนึ่งได้เสนอขายให้กับอีกฝ่ายหนึ่ง โดยที่ผู้รับบริการไม่ได้ครอบครองการ
บริการนั น ๆ อย่างเป็นรูปธรรม และกระบวนการให้บริการอาจจะเกิดพรอมกับการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
หรือไม่ก็ตามการบริการจึงเปรียบเสมือนผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นนามธรรม ไม่สามารถจับต้องได้เหมือน
สินค้าท่ัว ๆ ไป  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 215 อ้างถึงในวิรัช พงศ์นภารักษ์, 2550: 8) ให้ความหมายของ
การบริการไววา การบริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน หรือความพึงพอใจที่สนองความต้องการแกลูกค้าซึ่ง
ถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถจับต้องได้ 

สรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการด าเนินงานใด ๆ ที่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลน าเสนอ
ให้กับประชาชนหรือผู้มารับบริการโดยไม่ค านึงถึงตัวบุคคล หรือการให้บริการที่ปราศจากอารมณ์ ไม่มี
ความชอบพอสนใจเป็นพิเศษ ทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์เมื่ออยู่ในสภาพที่
เหมือนกัน โดยที่ผู้รับบริการไม่ได้ครอบครองการบริการนั น ๆ อย่างเป็นรูปธรรม  

 

2.2.2 หลักการให้บริการประชาชน 
การให้บริการเป็นหน้าที่ส าคัญในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะในลักษณะงานที่ต้อง

มีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชน หรือผู้รับบริการโดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่
ในการส่งต่อการบริการ (Delivery Service) ให้แก่ผู้รับบริการซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิด
เกี่ยวกับการบริการสาธารณะไว้ ดังนี  
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การบริการประชาชน (Public Service Delivery) หมายถึง การที่หน่วยงานภาครัฐได้
กระจายสินค้าสาธารณะออกไปให้กับประชาชนในสังคมเพ่ือความเป็นอยู่ที่ดีขึ น 

เคสและเดเน็ท (Cass and Danet อ้างถึงในโสภณ พึงชัย, 2537: 23) มีความเห็นว่าการ
ให้บริการควรยึดหลักปฏิบัติ ดังนี  

1) ควรให้การบริการเฉพาะเรื่องเท่านั น หมายถึงการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ 

2) ควรจะจ ากัด เฉพาะเรื่องงานเท่านั น  ผู้ ให้บริการไม่ควรน า เรื่ องส่วนตัวที่
นอกเหนือจากงานในหน้าที่มาเกี่ยวข้อง 

3) ควรให้บริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
ปรัชญา เวสารัชช์ (2540: 51) กล่าวว่า การให้บริการของรัฐนั น จะต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี  

1) การให้บริการที่เป็นที่พึงพอใจแก่สมาชิกในสังคม ความพึงพอใจเป็นสิ่งที่วัดได้ยาก
หรือให้ค าจ ากัดความยาก แต่อาจกล่าวได้อย่างกว้าง ๆ ถึงองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ 

2) การให้บริการที่เท่าเทียมแก่สมาชิกในสังคม 
3) การให้บริการในเวลาที่เหมาะสม 
4) การให้บริการโดยค านึงถึงความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากหรือน้อยเกินไป 
5) การให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
6) การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชนเป็นค่านิยมพื นฐานส าหรับการ

บริการราชการในสังคมประชาธิปไตย จะต้องท าหน้าที่ภายใต้การชี น าทางการเมืองจากตัวแทนประชาชน 
และต้องสามารถให้บริการที่มีลักษณะสนองตอบต่อมติมหาชนต้องมีความยืดหยุ่นที่จะปรับเปลี่ยนลักษณะ
งานหรือการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้มากท่ีสุด 

 

2.2.3 คุณภาพบริการ 
คณะที่ปรึกษา คณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (อ้างถึงในปิยพงษ์    

ศรีสมบูรณ์, 2543 ค: 11 - 3) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการบริการ ได้แก่  
1) ความเชื่อถือได้ของบริการ (Reliability) คือ การบริการได้ถูกต้องโดยเฉพาะเกี่ยวกับ 

การเรียกเก็บเงิน การเก็บรักษาข้อมูลถูกต้องและการให้บริการตามก าหนดเวลาที่ระบุไว้ 
2) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) คือการที่ผู้ให้บริการ

ยินดีและมีความพร้อมที่จะให้บริการ รวมทั งการให้บริการด้วยความรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ง
เอกสารโดยเร็ว และการให้บริการที่ตรงต่อเวลา 

3) ความสามารถของผู้ให้บริการ (Competence) คือผู้ให้บริการต้องมีทักษะและ
ความรู้ในการให้บริการ รวมทั งความรู้และทักษะในการติดต่อกับผู้รับบริการของพนักงานสนับสนุนและ
ความสามารถขององค์กรโดยรวม 
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4) ความสะดวกในการติดต่อ (Access) รวมทั งผู้รับบริการสามารถติดต่อบริการได้ทาง
โทรศัพท์ ไม่ต้องเสียเวลาคอยนาน มีชั่วโมงบริการที่เหมาะสม และที่ให้บริการตั งอยู่ในที่ที่ลูกค้าติดต่อได้
สะดวก 

5) ความสุภาพของพนักงาน (Courtesy) รวมทั งความเครารพนับถือ แสดงความเป็น
มิตรต่อผู้รับบริการ รวมทั งรู้จักรักษาสมบัติของผู้รับบริการ มีการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย 

6) ความสามารถในการสื่อสาร (Communication) ใช้ภาษาสุภาพให้ผู้รับบริการเข้าใจ
ได้ง่าย รวมถึงค าแนะน าบอกค่าบริการอย่างชัดเจน 

7) ความไว้วางใจได้ของพนักงาน (Credibility) พนักงานต้องมีความซื่อสัตย์ เชื่อถือได้
เกี่ยวกับชื่อหน่วยงานที่ให้บริการ 

8) ความปลอดภัย (Security) ผู้รับบริการจะต้องปลอดภัย ไม่เสี่ยง หรือสงสัยในเรื่อง
ความปลอดภัยทางกาย ความปลอดภัยทางด้านการเงิน และการรักษาความลับของลูกค้า 

9) ความรู้ความเข้าใจลูกค้า (Understanding/Knowing the Customer) ผู้ให้บริการ
ต้องพยายามเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการหรือลูกค้าให้ความสนใจลูกค้ารายตัวและรู้จักลูกค้า
ประจ า 

10) สิ่งที่จับต้องได้ (Tangibles) รวมถึงการแสดงที่เป็นรูปร่างได้ของบริการ รวมทั งสิ่ง
อ านวยความสะดวกภายในอาคารส านักงาน การแต่งกายของพนักงาน การมีเครื่องใช้ในการให้บริการ 
การมีหลักฐานในการบริการ เช่น มีใบเสร็จ รายการสินค้า และสิ่งอ านวยประโยชน์ต่าง ๆ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานบริการสาธารณะ เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้านการให้บริการของงานปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีพื นฐานมาจากการรับรู้ การส่งมอบบริการที่แท้จริง 
การประเมินผลแตกต่างกันตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคลตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่แต่ละบุคคลตั งไว้
รวมทั งการตัดสินใจของบุคคลนั นด้วย การประเมินผลแยกได้เป็น 2 ด้าน คือ 

1) ด้านวัตถุนิสัย (Objectivity) เกิดจากการวัดปริมาณและคุณภาพของบริการ 
2) ด้านอัตวิสัย (Subjectivity) เกิดจากการรับรู้และการใช้วิจารณญาณของแต่ละ

บุคคล 
การบริการสาธารณะ หมายถึง การที่บุคคล กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่

เกี่ยวข้องกับการให้บริการสาธารณะ ซึ่งอาจเป็นรัฐ หรือเอกชน มีหน้าที่ในการส่งต่อการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนองตอบความต้องการของประชาชนโดยรวม 

ทิพาวดี เมฆสวรรค (2539: 19-20 อ้างถึงในวิรัช พงศ์นภารักษ์ , 2550: 8) ได้กล่าวถึง 
คุณภาพการให้บริการอยู่ที่การให้ หน่วยงานของรัฐสนใจและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ มารับ
บริการทั งในเรื่อง การให้บริการและผลสัมฤทธิ์ของงาน ผู้รับบริการจะท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินผล และผู้
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เสนอแนะความเห็นในการปรับปรุงบริการ เรื่องคุณภาพให้บริการ จะเป็นเรื่องที่มีผลกระทบหรือเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับ ผู้รับบริการมากท่ีสุด ซึ่งองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการมีดังต่อไปนี   

1. การเข้าถึงความสะดวกในการไปรับบริการ (accessibility and convenience) เช่น 
สถานที่สามารถไปมาได้สะดวก เวลาเปิดท าการที่เหมาะสม ความพรอมของเจาหน้าที่ในการให้บริการ  

2. ความไม่ยุ่งยากหรือง่ายต่อความเข้าใจ (simplicity) เช่น แบบฟอร์มสั นเข้าใจง่าย    
ไม่ต้องกรอกข้อมูลซ  าซ้อน หรือภาษาที่ง่ายไม่สลับซับซ้อน  

3. การให้บริการอย่างถูกต้อง (accuracy)   
4. การให้บริการที่รวดเร็ว (timeliness)   
5. การให้บริการที่ปลอดภัย (safety) 
 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในการทบทวนถึงแนวคิดบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คณะผู้วิจัยได้แบ่งเนื อหา

การศึกษาออกเป็น 2 ประเด็นหลัก กล่าวคือ การศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักทฤษฎี และการศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
กฎหมาย เพ่ือวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องของหลักการเชิงทฤษฎี กับการบัญญัติไว้ในตัวบทกฎหมาย 
ตลอดจนช่องว่างระหว่างทฤษฎี และการบัญญัติไว้ตามกฎหมาย 

2.3.1 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลัก
ทฤษฎี ซึ่งบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั นจะต้องมีบทบาทส าคัญอยู่ 5 เรื่องประกอบไปด้วย 

1) บทบาทในการสนับสนุนการพัฒนาการเมืองในฐานะที่การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
สถาบันทางการเมืองอย่างหนึ่ง จึงต้องมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย 

2) บทบาทในการบริหารจัดการให้มีการบริหารสาธารณะ ซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอยู่ในฐานะที่เป็นองค์กรที่มอบหมายภารกิจมาจากรัฐบาลกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จะต้องมีหน้าที่ในการจัดให้มีการบริหารสาธารณะที่จ าเป็นแก่ประชาชนในท้องถิ่น  ซึ่งอาจจะมีความ
แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น อาทิเช่น ชุมชนเมืองจะต้องการ
การบริหารสาธารณูปโภคขั นพื นฐาน อันได้แก่ ไฟฟ้า น  าประปา การเคหะ การขนส่งมวลชน แต่ในขณะที่
ชนบทมีความต้องการเกี่ยวกับการสร้างถนนหนทาง โครงสร้างพื นฐานต่าง ๆ รวมไปถึงการส่งเสริมด้าน
อาชีพ การสร้างรายได้ การจัดการศึกษา และสาธารณสุข เป็นต้น 

3) บทบาทในการกระตุ้นการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งการปกครองท้องถิ่นจะมีบทบาทส าคัญ
ในการระดมความคิดเห็นจากประชาชนในชุมชน และกระตุ้นให้ท้องถิ่นเกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท้องถิ่นและประชาชนในท้องถิ่นร่วมกันก าหนด โดยเฉพาะการกระตุ้น
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ให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน โดยเป็นผู้สร้างให้เกิดบรรยากาศในการลงทุนจากภายนอก เช่น        
การสร้างระบบเครือข่ายถนนที่เชื่อมต่อกับถนนสายหลัก การพัฒนาแหล่งน  าให้เกิดการอุปโภคและการ
บริโภคที่เพียงพอ การพัฒนาฝีมือแรงงานในท้องถิ่นที่จะต้องรองรับการลงทุนจากภายนอก หรือส่งเสริม
อาชีพที่ท าให้เกิดรายได้แก่ประชาชน รวมถึงกระตุ้นให้เกิดการน าความรู้และภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาใช้ให้
เกิดประโยชน์แก่ท้องถิ่นเอง เป็นต้น 

4) บทบาทในการประสาน ท้องถิ่นนั นมิได้เป็นอิสระจากปกครองตัวเองโดยสมบูรณ์ 
ในทางตรงกันข้ามท้องถิ่นกลับจะต้องเป็นตัวประสานให้นโยบายของรัฐบาลกลางนโยบายของท้องถิ่นซึ่งมี
ความใกล้ชิดกับปัญหาสามารถตอบสนองคนในท้องถิ่นได้ อาทิเช่น นโยบายหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์      
ที่รัฐบาลกลางต้องการเสนอเป็นหนึ่งในนโยบายแก้ไขปัญหาความยากจนคณะผู้บริหารท้องถิ่นก็จะต้องน า
นโยบายนั นมาส่งเสริมให้เกิดการสร้างอาชีพและสร้างรายได้ของคนในท้องถิ่น เป็นต้น 

5) บทบาทในการคุ้มครอง การปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีบทบาทในการคุ้มครอง
ปกป้องสิทธิเสรีภาพของประชาชนในท้องถิ่นด้วย อาทิเช่น การตรวจดูแลสุขภาพของประชาชนในพื นที่ 
การดูแลเด็กเล็ก ผู้สงวัย ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เป็นต้น 

ปธาน สุวรรณมงคล (2540: 7) ได้กล่าวว่าการปกครองท้องถิ่นในประเทศต่าง ๆ จะมี
บทบาทท่ีแตกต่างกันออกไปตามลักษณะสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม แต่ถึงอย่างไรก็
ตามบทบาทใน 5 เรื่องดังกล่าวนั นเป็นบทบาทที่ส าคัญในการท าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ภาพรวมแบบกว้าง ๆ 

2.3.2 บทบาทขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่นตามกฎหมาย  กฎหมายหรือหรือ
พระราชบัญญัติที่ส าคัญในการบ่งบอกถึงบทบาทส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีดังนี  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้กล่าวถึงบทบาทอ านาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ในมาตรา 272 ที่กล่าวว่า “ภายใต้การการบังคับในมาตรา 1 รัฐจะต้อง
ให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่นตามหลักการแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 
และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าการบริการสาธารณะ และการมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพื นที่”  

นอกจากนั นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปี 2550 ยังได้ระบุถึงอ านาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมเติมไว้อีกในมาตรา 274 วรรค1โดยกล่าวว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั นย่อมมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การจัดบริการสาธารณะที่มี
ความหลากหลาย การบริหารงานบุคคล การเงินการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ที่เป็นของตนเองโดยเฉพาะ 
โดยจะต้องค านึงถึงการพัฒนาของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนร่วมด้วย” 

นอกนอกจากนั น 280 และ 281 ได้กล่าวถึงอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในด้านสังคม และวัฒนธรรมว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมหน้าที่ในการบ ารุงรักษาศิลปะ
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จารีตประเพณ ีภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีสิทธิที่
จะจัดการศึกษาอบรม และการฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่นนั น  และเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐานและระบบ
การศึกษาของชาติ การจัดการศึกษาอบรมภายในท้องถิ่นตามวรรคสอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้อง
ค านึงถึงการบ ารุงศิลปะ จารีตประเพณ ีภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่นด้วย” 

ส่วนในมาตรา 281 ได้ระบุบทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่า 
“เพ่ือส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอ านาจหน้าที่ตามที่
กฎหมายบัญญัติกฎหมายตามวรรคหนึ่งอย่างน้อยจะต้องมีสาระส าคัญดังต่อไปนี  

(1) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ในเขตพื นที่ 

(2) การเข้าไปมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่
อยู่นอกเขตพื นที ่เฉพาะในกรณีที่อาจมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในพื นที่ของตน 

(3) การมีส่วนร่วมในการพิจารณาเพ่ือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใดนอกเขตพื นที่ 
ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมหรืออนามัยของประชาชนในพื นที่” 

กล่าวโดยสรุปบทบาทและอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งถือว่าเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งนั นรัฐธรรมนูญได้มีการก าหนดขอบข่ายของอ านาจหน้าที่
ดังต่อไปนี  คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีบทบาทส าคัญในการจัดท านโยบายสาธารณะ
ก าหนดการพัฒนาโดยอิสระปราศจากการแทรกแซง รวมไปถึงจะต้องมีการให้การบริการสาธารณะแก่
ประชาชนในพื นที่ ทั งการจัดท าสาธารณูปโภคขั นพื นฐาน การสร้างงานสร้างรายได้สร้างอาชีพ (ม.272, 
ม.274) 

2.3.3 คุณค่าและความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นภายในรัฐสมัยใหม่ การรวมศูนย์
อ านาจมีขีดจ ากัด เนื่องจากการบริหารปกครองประเทศที่ประกอบไปด้วยประชากรมากมายและพื นที่อัน
กว้างไกลโดยรัฐบาลที่ศูนย์กลางแต่เพียงสถาบันเดียวย่อมเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ยาก  หรือเกิดสภาพของความ 
“ไม่ประหยัดในเชิงขนาด” (‘diseconomies of scale’) จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการถ่ายเทอ านาจ
ในทางการเมืองการปกครองให้อยู่ในมือขององค์กรหรือสถาบันที่อยู่นอกศูนย์กลางออกไป  ด้วยเหตุนี  
คุณค่าและความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น มีดังต่อไปนี  (สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ, 2553: 13-15) 

1) การปกครองท้องถิ่นช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายใน
ท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยทางการปกครองจ านวนเล็ก ๆ ที่มีมากมายกระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ โดยพื นที่เหล่านั นย่อมมีความแตกต่างกันไปตามลักษณะทางกายภาพ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของ
ผู้คนในท้องถิ่นนั น ๆ ท าให้การบริหารและการปกครองที่มีลักษณะของการรวมศูนย์อ านาจอยู่ที่รัฐบาล
เพียงแห่งเดียว ไม่สามารถท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ นภายในชุมชนนั น ๆ         จึง
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จ าเป็นต้องกระจายระบบงานให้มีลักษณะคล่องตัวและปรับตัวให้ยืดหยุ่น  นั่นก็คือ การสร้างหน่วยการ
ปกครองที่เรียกว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้มาจัดท าบริการและแก้ปัญหาของประชาชนใน
ท้องถิ่น และยังจะเป็นการสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับหลักความรับผิดชอบตามระบบประชาธิปไตย  
(Democratic Accountability) 

2) การปกครองท้องถิ่นเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญ้า ระบบการปกครอง
ท้องถิ่นจะต้องมีการเลือกตั ง มีระบบพรรคการเมืองระดับท้องถิ่น มีการต่อสู้และการแข่งขันในทาง
การเมือง ตามวิถีทางและตามกติกา ในที่สุดก็จะท าให้ประชาชนเข้าใจถึงระบบการปกครองตนเอง เข้าใจ
ถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่อยู่ภายใต้โครงสร้างทางการบริหาร ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่าย
บริหาร และที่ส าคัญคือการเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของประชาชน และในที่สุดจะท าให้เกิดการพัฒนาทาง
การเมืองได้ และการที่ปกครองท้องถิ่นช่วยสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในทางการเมือง  ถือได้ว่าเป็น
สถาบันฝึกสอนประชาธิปไตยให้ประชาชน 

3) สร้างการมีส่วนร่วม (Participation) การมีอยู่ของรัฐบาลในระดับท้องถิ่น หรือใน
ระดับภูมิภาค ย่อมเอื อต่อประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมืองได้มากกว่า เป็นการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชุมชนของตน  และการเข้ามาบริหารกิจการ
สาธารณะต่าง ๆ ภายในชุมชนด้วยตัวเอง จะเป็นผลให้ประชาชนเหล่านี ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์
ในทางการเมืองการปกครองตามหลักการปกครองตนเอง และน าไปสู่การเติบโตของ “ความเป็นพลเมือง” 
ในหมู่ประชาชน 

4) สร้างความชอบธรรม (Legitimacy) ความห่างไกลทั งในทางภูมิศาสตร์และในทาง
การเมือง ย่อมท าให้การตัดสินใจโดยสถาบันทางการเมืองที่ห่างไกลออกไปจากชุมชนท้องถิ่น อาจจะไม่ได้
รับการยอมรับ ในทางตรงกันข้ามหากการตัดสินใจกระท าในระดับชุมชนท้องถิ่น มีแนวโน้มที่จะได้รับการ
ยอมรับและเป็นการสมเหตุสมผลมากกว่า ท าให้การตัดสินใจในทางการเมืองการปกครองนั นมีความชอบ
ธรรม 

5) ด ารงหลักเสรีภาพ (Liberty) หากอ านาจทางการเมืองการปกครองถูกรวบอยู่ที่
ศูนย์กลางมากเกินไป เป็นไปได้ที่จะเกิดการใช้อ านาจในทางที่ลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบุคคล  และ
สร้างความเสียหายให้กับสังคมโดยรวมได้ง่าย ในทางตรงข้าม การกระจายอ านาจจึงเป็นมรรควิธีหนึ่งใน
การปกป้องเสรีภาพของปัจเจกบุคคล โดยการท าให้อ านาจมีการกระจัดกระจายออกไป อันจะน าไปสู่การ
สร้างโครงข่ายของการตรวจสอบและถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน  (Checks and Balances) ระหว่าง
ศูนย์กลางกับพื นท่ีนอกศูนย์กลาง  

นอกเหนือจากการให้การอธิบายถึงหลักการและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอ านาจ
นั น กระจายอ านาจยังมีจุดอ่อนหรือข้อเสียเช่นเดียวกับการรวมศูนย์อ านาจ มีอยู่ด้วยกัน 4 ประการ ดังนี  
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1) ด้านการเมือง การกระจายอ านาจอาจน าไปสู่ภาวะของความไร้เอกภาพและ
เสถียรภาพในทางการเมืองได้ เช่น กรณีของรัฐเดี่ยว การกระจายอ านาจที่เกิดขึ นอาจเป็นแรงผลักเคลื่อน
ไปสู่ความเป็นสหพันธรัฐ ส่วนประเทศที่เป็นสหพันธรัฐ ความเป็นเอกภาพอาจจะน้อยลงไปอีก ในกลุ่ม
ประเทศที่มีความเป็นเอกภาพที่ต่ าอยู่แล้ว ประกอบไปด้วยกลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่มทางศาสนา ที่มีความ
แตกต่างกันและขัดแย้งกันอยู่แล้ว การกระจายอ านาจอาจท าให้เกิดความไร้เอกภาพในทางการเมืองได้ 

2) ด้านการคลัง การกระจายอ านาจที่มากเกินไป อาจน าไปสู่ความไร้เสถียรภาพใน
ทางการคลังของประเทศได้ เนื่องจากเมื่อสัดส่วนทางการคลังในภาคสาธารณะส่วนใหญ่อยู่ในระดับท้องถิ่น
เป็นการยากที่รัฐบาลกลางจะก าหนดทิศทางและควบคุมระบบการคลังของประเทศโดยรวมได้ และหาก
การใช้จ่ายของท้องถิ่นต่าง ๆ ปราศจากวินัยในทางการคลัง  เช่น การใช้จ่ายอย่างเกินตัว  ขณะที่
ความสามารถในการจัดเก็บรายได้มีต่ า จะสร้างปัญหาและเกิดภาวะความไร้เสถียรภาพต่อระบบการคลัง
ของประเทศเป็นอย่างมาก 

3) ด้านความเสมอภาค การกระจายอ านาจยิ่งมาก จะน าไปสู่ความแตกต่างและความ
ไม่เท่าเทียมกันระหว่างพื นที่หรือท้องถิ่นต่าง ๆ ทั งในทางเศรษฐกิจ การคลัง คุณภาพชีวิต การบริการ
สาธารณะ เนื่องจากอ านาจในทางการเมืองและการจัดท าบริการสาธารณะ  ตลอดจนทรัพยากรทางการ
บริหาร ขึ นอยู่กับศักยภาพของท้องถิ่นแต่ละแห่ง ความแตกต่างและไม่เท่าเทียมกันระหว่างท้องถิ่นจึง
เกิดขึ น 

4) ด้านปัญหาการใช้ทรัพยากร เมื่อแต่ละชุมชนมีความเป็นอิสระในกรอบของตน            
การใช้ทรัพยากรภายในประเทศอาจมีแนวโน้มที่จะเป็นไปอย่างไร้เสถียรภาพ เพราะพื นที่แต่ละแห่งต่างก็
ใช้ทรัพยากรไปตามความต้องการและความจ าเป็นของตน ทรัพยากรจึงถูกใช้อย่างกระจัดกระจายและไร้
ทิศทาง 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอ านาจกับการปกครองตนเองในระดับท้องถิ่น  สรุปแนวคิด
ได้ว่า การกระจายอ านาจกับการปกครองตนเองในระดับท้องถิ่นก็เพ่ือกระจายการปกครองไปยังท้องถิ่น  
เพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถปกครองตนเองบนพื นฐานประชาธิปไตยและต้องให้ท้องถิ่นเห็นความส าคัญ       
และคุณค่าในการปกครองตนเองเพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่นอย่างแท้จริง  โดยการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าว ไม่ว่าจะมีระดับที่มากน้อยเพียงใด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใน
รัฐเดี่ยวก็ยังคงอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาลกลางเสมอ 
 
2.4 บริบทท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 

2.4.1 ความหมายขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บุญธรรม นวธนพงศ์ (2547: 11 อ้างถึงใน ธรรมรงค์ ศรีทอง , 2552: 23-26) องค์การ

บริหารส่วนต าบล (อบต.) คือ หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั งขึ นตามพระราชบัญญัติสภาต าบล 
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พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นหน่วยราชการส่วนท้องถิ่นโดยการด าเนินงานใช้หลักการ
ปกครองตนเองภายใต้การก ากับดูแลของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทยมี
อ านาจหน้าที่ในการบริการประชาชนด้านการพัฒนาต าบลทั งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมตามที่
กฎหมายก าหนด  

 

2.4.2 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งมี

โครงสร้างเป็นไปตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญ โดยโครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และฉบับที่  5 พ.ศ. 2546
ประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งมีสมาชิกสภามาจากการเลือกตั งของประชาชน และนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งมาจากการเลือกตั งของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลแยกจาก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยโครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลมีรายละเอียดดังต่อไปนี  

1) สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน

ต าบลซึ่งมาจากการเลือกตั งละ 1 คน ซึ่งเลือกตั งขึ นโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั งในแต่ละเขตเลือกตั งในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลนั น 

- ในกรณีที่องค์การบริหารส่วนต าบลใดมี 1 เขตเลือกตั ง ให้สภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนั น ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 6 คน  

- ในกรณีที่องค์การบริหารส่วนต าบลใดมี 2 เขตเลือกตั ง ให้สภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนั น ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเขตเลือกตั งละ 3 คน  

- ในกรณีที่องค์การบริหารส่วนต าบลใดมี 3 เขตเลือกตั ง ให้สภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนั น ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเขตเลือกตั งละ 2 คน 

- ในกรณีที่องค์การบริหารส่วนต าบลใดมี 4 เขตเลือกตั ง ให้สภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนั น ประกอบด้วย สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเขตเลือกตั งละ 1 คน เว้นแต่เขต
เลือกตั งใดมีจ านวนราษฎรมากที่สุด 2 เขตเลือกตั งแรก ให้เขตเลือกตั งนั นมีสมาชิกเพ่ิมขึ นอีกเขตเลือกตั ง
ละ 1 คน 

- ในกรณีที่องค์การบริหารส่วนต าบลใดมี 5 เขตเลือกตั ง ให้สภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนั น ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเขตเลือกตั งละ 1 คน เว้นแต่เขตเลือกตั ง
ใดมีจ านวนราษฎรมากที่สุด ให้เขตเลือกตั งนั นมีสมาชิกเพ่ิมขึ นอีก 1 คน (พระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 (ปรับปรุงฉบับที่ 7), 2562: 152-153) 
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      สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี  
1. ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบล เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารกิจการของ

องค์การบริหารส่วนต าบล 
2. พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติ ร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปี และร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเพ่ิมเติม 
3. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหารให้เป็นไปตามนโยบายแผนพัฒนา

ต าบล กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ 
4. เลือกประธานสภา รองประธานสภา และเลขานุการสภาองค์การบริหารส่วน

ต าบล 
     5. รับทราบนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ก่อนนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลเข้ารับหน้าที่ และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายของนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล ได้แถลงไว้ต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นประจ าทุกปี 
     6. ในที่ประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบลมีสิทธิตั งกระทู้ถามต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หรือรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลอัน
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ได ้
     7. สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจในการเสนอบัญญัติขอเปิดอภิปราย
ทั่วไป เพ่ือให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแถลงข้อเท็จจริง หรือแสดงความคิดเห็นในปัญหาเกี่ยวกับ
การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลโดยไม่มีการลงมติได้ 

8. สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจในการเลือกปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล หรือสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลคนใดคนหนึ่ง เป็นเลขานุการสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล 

2) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหารขององค์การ

บริหารส่วนต าบล มาจากการเลือกตั งโดยตรงจากประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลสามารถแต่งตั งผู้ช่วยด าเนินการได้ โดยสามารถแต่งตั งบุคคลที่ไม่ใช่สมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล เป็นรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลได้ 2 คน เป็นเลขานุการนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลได้ 1 คน และนายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีวาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี และสามารถด ารง
ต าแหน่งติดต่อกันไม่เกิน 2 วาระ จะด ารงต าแหน่งได้อีกครั ง เมื่อพ้นระยะเวลา 4 ปี นับตั งแต่วันที่พ้นจาก
ต าแหน่ง แม้ด ารงต าแหน่งไม่ครบระยะเวลา 4 ปี ก็ให้นับเป็น 1 วาระ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล     
มีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี  
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1. ก่อนเข้ารับหน้าที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ต้องแถลงนโยบายต่อสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลโดยไม่มีการลงมติ หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้ท าเป็นหนังสือแจ้งต่อสมาชิก
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลทุกคน และจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ได้แถลงไว้ต่อ 
สภาองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นประจ าทุกปี 

2. ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลตาม
กฎหมาย และเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และลูกจ้างนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

3. นายกองค์การบริหารส่วนต าบล และรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหรือผู้
ที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย มีสิทธิเข้าประชุมสภา และมีสิทธิแถลงข้อเท็จจริง ตลอดจน
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของตนต่อที่ประชุม แต่ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

4. กรณีที่ไม่มีผู้ด ารงต าแหน่ง ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและรอง
ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หรือสภาองค์การบริหารส่วนต าบลถูกยุบ หากมีกรณีที่ส าคัญและ
จ าเป็นเร่งด่วน ซึ่งปล่อยให้เนิ่นช้าไปจะกระทบต่อประโยชน์ส าคัญของราชการหรือราษฎรนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลจะด าเนินการไปพลางก่อนเท่าที่จ าเป็นก็ได้ 

3) ส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล (ฝ่ายประจ า) 
โกวิทย์  พวงงาม  (2548: 1-26 อ้างถึงใน ธรรมรงค์ ศรีทอง, 2552: 28-31)       

การแบ่งส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล ขึ นอยู่กับระดับชั นขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่ง
กระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดขึ นเพ่ือเหมาะสมกับภารกิจ โดยแบ่งส่วนราชการในองค์การบริหารส่วน
ต าบล ออกอย่างน้อย 3 ส่วน ได้แก่ 

1) ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งจะต้องมีต าแหน่งปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบล ท าหน้าที่เป็นหัวหน้าส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบล 

2) ส่วนการคลัง ซึ่งจะต้องมีหัวหน้าส่วนการคลังหรือเจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชี 

 3) ส่วนโยธา ซึ่งจะต้องมีหัวหน้าส่วนโยธาหรือนายช่างโยธาส่วนราชการภายใน
องค์การบริหารส่วนต าบล มีพนักงานส่วนต าบล คือบุคลากรหลักท่ีท างานให้องค์การบริหารส่วนต าบล ถือ
เป็นข้าราชการประจ าขององค์การบริหารส่วนต าบล จัดเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นคล้ายพนักงานเทศบาล 
นอกจากนั นจะมีลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล ทั งนี ขึ นอยู่กับเงื่อนไขของ
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยที่เกี่ยวข้องในการมีลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 

2.4.3 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
1) อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 

2537 ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั งในด้านเศรษฐกิจ สังคม
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และวัฒนธรรม ภารหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลจึงมีขอบข่ายที่กว้างขวาง และพระราชบัญญัติ
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมี
หน้าที่ต้องท ากิจการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบลอาจจัดท ากิจการใน
เขตองค์การบริหารส่วนต าบลได้ ดังนี  

1.1) หน้าที่ต้องท ากิจการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 
(1) จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางน  าและทางบก 
(2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน  า ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั งก าจัด

สิ่งปฏิกูล 
(3) ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
(4) ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
(6) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
(7) คุ้มครอง ดูแล บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(8) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี

ของท้องถิ่นตามความจ าเป็นและสมควร 
1.2) หน้าที่อาจจัดท าในกิจการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล 

(1) ให้มีน  าเพ่ือการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
(2) ให้มีและบ ารุงไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
(3) ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน  า 
(4)ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจและ

สวนสาธารณะ 
(5) ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 
(6) ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
(7) บ ารุง และส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
(8) การคุ้มครอง ดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณะสมบัติแผ่นดิน 
(9) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล 
(10) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม 
(11) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
(12) การท่องเที่ยว 
(13) การผังเมือง 
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2) อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพ.ศ. 2550 ได้ก าหนดให้รัฐ
ต้องกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งในฐานะที่องค์การบริหารส่วนต าบลเป็ นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง รัฐต้องกระจายอ านาจให้องค์การบริหารส่วนต าบล โดยได้มีการก าหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพ.ศ. 
2542 ซึ่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ได้ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดการ
ระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี  

(1) การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 
(2) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน  า และทางระบายน  า 
(3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ 
(4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
(5) การสาธารณูปการ 
(6) การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
(7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน 
(8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(9) การจัดการศึกษา 

 (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชรา และ
ผู้ด้อยโอกาส 

 (11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม
อันดีของท้องถิ่น 

(12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัด และการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
(13) การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
(14) การส่งเสริมกีฬา 

 (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
(17) การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
(18) การจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและน  าเสีย 
(19) การการศึกษา การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(20) การจัดให้มีและควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
(21) การควบคุมการเลี ยงสัตว์ 
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(22) การจัดให้มีและการควบคุมการฆ่าสัตว์ 
(23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัย   

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่นๆ 
 (24) การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
(25) การผังเมือง 
(26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
(27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 
(28) การควบคุมอาคาร 
(29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริม สนับสนุนการป้องกันและ
รักษาความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 

 (31) กิจการอ่ืนใดที่ เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด  

 

2.5 ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส 
 

1. ด้านกายภาพ  

 (1) ที่ตั งของหมู่บ้าน/ชุมชน/ต าบล 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  า ใส ตั งอยู่ เลขที่  364 หมู่ที่  4 ต าบลหนอง น  า ใส                 
อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 27160  เบอร์โทร 037 247137  โทรสาร 037 247136 
                ห่างจากตัวอ าเภอวัฒนานคร   ระยะทางประมาณ  20  กิโลเมตร 
                 ห่างจากตัวจังหวัดปราจีนบุรี  ระยะทางประมาณ  50  กิโลเมตร 
   ห่างจากกรุงเทพมหานคร    ระยะทางประมาณ  273  กิโลเมตร 
           การคมนาคมใช้ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 3198 ถนนวัฒนา - แซร์ออ เป็นเส้นทางสายหลัก 

อาณาเขต 
                 ทิศเหนือ ติดต่อกับ  ต าบลหนองหมากฝ้าย ต าบลช่องกุ่ม อ าเภอวัฒนานคร 
                   ทิศใต้  ติดต่อกับ  ต าบลหนองแวง   อ าเภอวัฒนานคร 

                                             ต าบลหันทราย    อ าเภออรัญประเทศ 
                ทิศตะวันออก ติดต่อกับ  ต าบลช่องกุ่ม      อ าเภอวัฒนานคร 
                  ทิศตะวันตก ติดต่อกับ  ต าบลหนองตะเคียนบอน ต าบลโนนหมากเค็ง 

   อ าเภอวัฒนานคร 
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(2)  ลักษณะภูมิประเทศ 
                ในเขตต าบลหนองน  าใส มีลักษณะพื นที่ราบลุ่มและที่ดอนมี 3 ดูกาล (ฤดูร้อน, ฤดูฝน,             
ฤดูหนาว) 

(3)  ลักษณะภูมิอากาศ 
                 ลักษณะภูมิอากาศเป็นแบบมรสุมเมืองร้อน มี 3 ฤดู ดังนี  

-  ฤดูร้อน  ระหว่างเดือนมีนาคม – พฤษภาคม     อุณหภูมิระหว่าง 28-40 องศาเซลเซียส 
-  ฤดูฝน    ระหว่างเดือนมิถุนายน – ตุลาคม       อุณหภูมิระหว่าง 25-39 องศาเซลเซียส 
-  ฤดูหนาว ระหว่างเดือนพฤศจิกายน–กุมภาพันธ์ อุณหภูมิระหว่าง 17-24 องศาเซลเซียส 
   อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปี 29 องศาเซลเซียส 

(4) ลักษณะของดิน 
ลักษณะดินโดยทั่วไปเป็นดินร่วนปนทราย ประมาณ 75% ดินลูกรังประมาณ 15 % ลักษณะ

ดินใน พื นที่เป็นดินเหนียวประมาณ 10 %   
(5) ลักษณะของแหล่งน  า 

มีแหล่งน  าที่ใช้ส าหรับ อุปโภค-บริโภค จ านวน 5 แห่ง แหล่งน  าทั ง 5 แห่งเคยเป็นแหล่งน  าที่
เกิดขึ นตามธรรมชาติและอบต.ได้ด าเนินการปรับปรุงก่อสร้างขึ นใหม่เพ่ือเพียงพอกับการอุปโภคและ
บริโภคของประชาชน ดังนี  
    ล าห้วย  1 แห่ง สระน  า  9 แห่ง 
    หนองน  า - แห่ง บ่อน  าตื น 40 แห่ง 
    ล าคลอง  10 แห่ง บ่อบาดาล 13 แห่ง 
    บึง  - แห่ง อ่างเก็บน  า 1 แห่ง 
    แม่น  า  - แห่ง ฝาย  4 แห่ง 
    อ่ืนๆ (ระบุ) - แห่ง เหมือง  - แห่ง 

 (6)  ลักษณะของไม้และป่าไม้ 
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส มีป่าไม้ยืนต้นที่เกิดขึ นเองตามธรรมชาติในพื นที่

สาธารณะประโยชน์ และต้นไม้ที่ประชาชนปลูกไว้เพ่ือการเกษตร เช่น ต้นยูคาลิปตัส เป็นต้น 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง  
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ประกอบด้วยชุมชนจ านวน 10 หมู่บ้าน มีสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนต าบล 20 คน ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสนใจด้านการเมืองและให้ร่วมมือเป็นอย่างดี  
จากข้อมูลการเลือกตั ง ในปี พ.ศ. 2556 มีประชาชนมาใช้สิทธิเลือกตั งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองน  าใส 4,235 คน จากผู้มีสิทธิเลือกตั งทั งสิ น 4,961 คน คิดเป็นร้อยละ 85.36 มีผู้มาใช้สิทธิเลือกตั ง
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สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส 4,235 คน จากผู้มีสิทธิเลือกตั งทั งสิ น 4,961 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.36 และการแข่งขันทางการเมืองค่อนข้างสูง แต่ก็ไม่มีเหตุการณ์รุนแรงใดๆในพื นที่ ทั งนี เพราะ
ได้รับความร่วมมือ จากผู้น า ท้องที่ ท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ช่วยกันดูสอดส่องพฤติกรรม แล้วรายงานให้
อ าเภอทราบ รวมถึงการรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เกี่ยวกับข้อกฎหมายของการเลือกตั งที่
กระท าได้และท าไม่ได้ให้ประชาชนได้รับทราบ รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น
ต่างๆ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาชุมชนในเวทีประชาคมท้องถิ่น ก่อนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ท าให้
ได้ข้อมูลที่แท้จริงตรงกับตามความต้องการของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่ น นอกจากนี 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ได้จัดโครงการอบรมศึกษา ดูงานของคณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาฯ  
พนักงาน ผู้น าชุมชน และกรรมการชุมชน  และตัวแทนกลุ่มอาชีพต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีได้รับมาพัฒนาชุมชน 

3. ประชากร 
      (1) ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร (พ.ศ. 2564) 

ล าดับ ชื่อหมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน ชาย หญิง รวม (คน) 

1 หนองเรือ 205 391 351 742 
2 หนองน  าใส 165 267 254 521 
3 หนองน  าใส 129 283 267 550 
4 ซับเม็ก 369 612 554 1,166 
5 ซับนกแก้ว 197 392 372 764 
6 เนินสะอาด 103 200 197 397 
7 ซับน  าบุ้น 280 525 552 1,077 
8 ทางโค้ง 132 262 272 534 
9 ท่าพระจันทร์ 115 244 249 493 
10 เนินเหล่า 171 336 352 688 
  1,866 3,512 3,420 6,932 

     (2) ช่วงอายุและจ านวนประชากร 

ต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 

 ชาย หญิง ช่วงอายุ 
เยาวชน 565 435 อายุต่ ากว่า 18 ปี 

วัยรุ่น/วัยท างาน 2,386 2}364 อายุ 18 – 60 ปี 
ผู้สูงอายุ 561 621 อายุมากกว่า 60 ขึ นไป 

รวม 3,512 3,420 6,932 
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4. สภาพทางสังคม 
      (1)  การศึกษา 

      จากการส ารวจข้อมูลพื นฐานพบว่า ประชากรอายุ 15 – 60 ปีเต็ม ร้อยละ 99  อ่านเขียน
ภาษาไทย และคิดเลขอย่างง่ายได้ เด็กอายุระหว่าง 6 – 14 ปี ได้รับการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี 100 
เปอร์เซ็นต์ ร้อยละ 99 มีงานท า การศึกษาอยู่ในระดับเกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีปัญหาปัญหาคือไม่สามารถที่จะ
แข่งขันกับเมืองใหญ่ๆได้  ทั งนี องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ก็ได้จัดกิจกรรมให้กับ เด็กของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงการสนับสนุนอาหารเสริมนม อาหารกลางวัน ในกับทางโรงเรียนในเขตพื นที่ และ
ร่วมกันจัดกิจกรรมต่างๆ  

 การศึกษา ข้อมูล ณ ปัจจุบัน   
มีสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ านวน 4 แห่ง ดังนี  

ล าดั
บท่ี 

สถานศึกษา 
จ านว
นคร ู

จ านวนนักเรียน 
ผู้อ านวยการ 

ชาย หญิง รวม 
1 โรงเรียนบ้านหนองเรือ 18 97 79 176 นายสมจิตร สิงหวิบูลย์ 
2 โรงเรียนบ้านหนองน  าใส 10 54 62 116 นายส ารวม  มีอาษา 
3 โรงเรียนบ้านเนินสะอาด 13 62 60 122 นายคมกฤช  สมสาร์ 
4 โรงเรียนบ้านซับนกแก้ว 13 91 99 190 นายเยี่ยมพล  ประดับกรณ์ 

รวม 54 304 300 604  
 

 มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส จ านวน  2 แห่ง ดังนี  

ล าดับ
ที ่

สถานศึกษา 
จ านวน

ผู้ดูแลเด็ก 

จ านวนนักเรียน 
รักษาการหัวหน้าศูนย์ฯ  

ชาย หญิง รวม 

1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านซับนกแก้ว 2 25 13 38 น.ส.กรรณิการ์ สายทอง 
2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองเรือ 2 18 22 40 น.ส.สุนีย์  น  าเย็น 

รวม 4 43 35 78  
 

(2)  สาธารณสุข 
       มีสถานบริการสาธารณสุขจ านวน  2  แห่ง  ดังนี  

                 2.1  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านซับนกแก้ว      มีเจ้าหน้าที่ จ านวน  7 คน 
                  2.2  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านหนองน  าใส     มีเจ้าหน้าที่ จ านวน  6  คน 
                  2.3  อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ประจ าหมู่บ้าน         มี จ านวน  126 คน 
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 (3)  อาชญากรรม 
      ต าบลหนองน  าใสไม่มีอาชญากรรมรุนแรงเกิดขึ น มีแต่เหตุการณ์ลักขโมยทรัพย์สินของ

ประชาชน และอุบัติเหตุทางถนน การแก้ปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส คือเสนอ
โครงการต่างๆ บรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือจัดท าเป็นข้อบัญญัติ เช่น โครงการติดตั งกล้องวงจรปิดใน
จุดที่เป็นที่สาธารณะและติดตั งสัญญาณไฟกระพริบทางร่วมทางแยก รวมทั งการเข้าร่วมกับเจ้าหน้าที่
ต ารวจในการตั งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชน และปัญหาการทะเลาะวิวาทของกลุ่มวัยรุ่นโดยเฉพาะในสถานที่จัดงานดนตรี งานมหรสพ 
การแก้ไขปัญหาคือการแจ้งเตือนให้ผู้ปกครองดูแลบุตรหลานของตน ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงผลกระทบ 
ผลเสียหาย และโทษท่ีได้รับจากการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท การขอความร่วมมือไปยังผู้น า การขอก าลังจาก 
ต ารวจ ผู้น า อปพร. เพื่อระงับเหตุไม่ให้เกิดความรุ่นแรง   

      (4)  ยาเสพติด 
      ปัญหายาเสพติดในเขตต าบลหนองน  าใส ข้อมูลจากสถานีต ารวจภูธรหนองหมากฝ้ายพบว่า 

มีผู้ที่ติดยาเสพติดแต่เมื่อเทียบกับพื นที่อ่ืนถือว่าน้อย และยังไม่พบผู้ค้า เหตุผลก็เนื่องมาจากว่าได้รับความ
ร่วมมือกับทางผู้น า ชุมชน ประชาชน และหน่วยงานของรัฐ ที่ช่วยสอดส่องดูแลอยู่เป็นประจ า วิธีการแก้ไข
ปัญหาที่สามารถท าได้ตามอ านาจหน้าที่ เช่น การณรงค์ การประชาสัมพันธ์ การแจ้งเบาะแส การฝึกอบรม
ให้ความรู้ หากนอกเหนือจากอ านาจหน้าที่ ก็จะประสานหรือแจ้งข้อมูลให้ทางอ าเภอหรือต ารวจแล้วแต่
กรณี  

      (5)  การสังคมสังเคราะห์ 
      องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ได้ด าเนินการด้านสังคมสังเคราะห์ ดังนี  

5.1  ด าเนินการจ่ายเบี ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  และผู้ป่วยเอดส์   
5.2  รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี ยงดูเด็กแรกเกิด 
5.3  ประสานการท าบัตรผู้พิการ 
5.4  ตั งโครงการการจ้างนักเรียน/นักศึกษาท างานช่วงปิดภาคเรียน   
5.5  ตั งโครงการช่วยเหลือผู้ยากจน ยากไร้ รายได้น้อย และผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พ่ึง    
5.6  ตั งโครงการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านคนจน    

5. ระบบบริการพื นฐาน ในเขตต าบลหนองน  าใส ดังนี  

       (1)  เส้นทางคมนาคม 
       ในเขตต าบลหนองน  าใสมีเส้นทางคมนาคม ที่เป็นถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ร้อยละ 70 

เป้าหมายคือต้องการให้ครอบคลุมพื นที่ทั งหมด 100 เปอเซ็นต์ โดยผู้บริหารมีนโยบายที่จะด าเนินการ
ก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กทุกสาย ปัญหาคือ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ยังไม่สามารถ
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ด าเนินการได้เนื่องจากพื นที่ยังไม่เป็นที่สาธารณะ จะด าเนินการได้ก็ต่อเมื่อต้องเป็นที่สาธารณะ ประกอบ
กับมีงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ ปัจจุบันต าบลหนองน  าใสมีเส้นทางคมนาคม  ดังนี  

  1.1  เส้นทางการคมนาคม  การจราจร 
                  1.1.1 ทางหลวงแผ่นดิน  
          -  สก.9533  (ถนนวัฒนานคร – แซรอ์อ)         ระยะทาง  4 กิโลเมตร 
                  1.1.2 ถนนในความรับผิดชอบของกรมทางหลวง จ านวน 3 สาย 

       -  คอนกรีต    จ านวน     -      สาย ระยะทาง - กม. 
       -  ลาดยาง จ านวน    3 สาย ระยะทาง 22.5 กม. 
       -  ลูกรัง จ านวน- สาย  ระยะทาง  - กม. 

                 1.1.3 ถนนในความรับผิดชอบของกรมโยธาธิการและผังเมือง  จ านวน  - สาย 
      - สภาพถนน  คอนกรีต      จ านวน     -   สาย  ระยะทาง - กม. 
      - ลาดยาง    จ านวน     -   สาย  ระยะทาง - กม. 

         - ลูกรัง    จ านวน     -   สาย  ระยะทาง - กม. 
 1.1.4 ถนนในความรับผิดชอบของ  กรป. กลาง   จ านวน - สาย 

      - สภาพถนน  คอนกรีต      จ านวน     -   สาย  ระยะทาง - กม. 
      - ลาดยาง    จ านวน     -   สาย  ระยะทาง - กม. 

         - ลูกรัง    จ านวน     -   สาย  ระยะทาง - กม. 
 1.1.5 ทางหลวงท้องถิ่น   จ านวน   5   สาย 
          -  สก.ถ.58005 หมู่ที่ 7 (ถนนบ้านซับน  าบุ้น-หมู่ที่ 4 ต าบลช่องกุ่ม)   
             ระยะทาง 1.4 กิโลเมตร 

      - สก.ถ.58004 หมู่ที่ 5 (ถนนบ้านซับนกแก้ว-บ้านดงทมหันทราย)  
        ระยะทาง 4 กิโลเมตร 
      - สก.ถ.58003 หมู่ที่ 2-8 (ถนนบ้านหนองน  าใส-ห้วยพระปรง)      
        ระยะทาง 5 กิโลเมตร 
      - สก.ถ.58002 หมู่ที่ 1-9 (ถนนบ้านหนองเรือ-บ้านท่าพระจันทร์)   
        ระยะทาง 6 กิโลเมตร 
      - สก.ถ.58001 หมู่ที่ 9 (ถนนบ้านท่าพระจันทร์-ป่าสัก)        
        ระยะทาง 4 กิโลเมตร 
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1.1.6 ถนนของท้องถิ่น อบต.ต าบลหนองน  าใส  จ านวน  121 สาย 
     - สภาพถนน  คอนกรีต            จ านวน 43 สาย  ระยะทาง 14.21 กม. 
     - แอสฟัลท์ติก          จ านวน 1 สาย    ระยะทาง 200 กม.  
     - ลาดยาง           จ านวน 28 สาย  ระยะทาง 10.51 กม. 

        - ลูกรัง           จ านวน 49 สาย  ระยะทาง 68.62 กม. 

(2)  การไฟฟ้า 
      การขยายเขตไฟฟ้า ปัจจุบันมีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ ปัญหาคือไฟฟ้า

ส่องสว่างทางหรือที่สาธารณะยังไม่สามารถด าเนินการครอบคลุมพื นที่ได้ทั งหมด เนื่องจากพื นที่ที่มีความ
ต้องการให้ติดตั งไฟฟ้าส่องสว่างนั นเป็นพื นที่ส่วนบุคคล องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใสจึงไม่สามารถ
ด าเนินการได้ เช่นเดียวกับถนน การแก้ปัญหาคือ ประสานความร่วมมือกันในหลายๆ ฝ่าย เพ่ือชี แจงท า
ความเข้าใจกับประชาชนในพื นที่ และวิธีการที่จะด าเนินการแก้ไขอย่างไร  ทั งนี  องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองน  าใส ก็ได้ตั งงบประมาณเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว และได้มีการชี แจงให้ประชาชนได้รับทราบถึง
เหตุผล เพ่ือที่จะได้ช่วยกันแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน ปัจจุบันในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใสมี
ไฟฟ้าใช้  ดังนี  

2.1 จ านวนครัวเรือนที่ใช้ไฟฟ้า 1,866 หลังคาเรือน 
2.2 ไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน 380 จุด ครอบคลุมถนนทุกสายในเขตต าบลหนองน  าใส 

     (3)  การประปา 
     เขตต าบลหนองน  าใส มีน  าประปาใช้ทุกหลังคาเรือน คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ มีน  าใช้ตลอด 

ทั งปี ปัญหาที่พบคือ การร้องเรียนเรื่องน  าประปาขุ่นบ่อยครั ง สาเหตุเนื่องจากบ่อพักน  าประปาเกิดการ
ตกตะกอนของน  า ซึ่งระบบประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ยังไม่สามารถที่จะผลิตเป็น
น  าประปาส าหรับบริโภคได้ ปัจจุบันต าบลหนองน  าใส ยังไม่มีปัญหาการขาดแคลนน  าดิบส าหรับผลิต
ประปาให้ชุมชนได้ จะมีแต่ปัญหาท่อประปาแตก การแก้ปัญหาคือส่งเจ้าหน้าที่ลงไปส ารวจและด าเนินการ
แก้ไขตามจุดที่เกิดปัญหาในทันที   

     (4)  โทรศัพท์ 
      4.1 จ านวนโทรศัพท์สาธารณะในเขตพื นที่     จ านวน      -     หมายเลข 
      4.2 จ านวนโทรศัพท์ส่วนบุคคล    จ านวน      - หมายเลข 
      4.3 จ านวนชุมสายโทรศัพท์    จ านวน     - ชุมสาย 
      4.4 ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข              จ านวน     -   แห่ง 
      4.5 หอกระจายข่าวในพื นที่ให้บริการได้ครอบคลุมพื นที่ทั ง  10  หมู่บ้าน 
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     (5)  ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 
       5.1 มีไปรษณีย์ จ านวน 1 แห่ง ให้บริการ เวลา 08.00 – 16.00 น. ในวันจันทร์ – เสาร์          
(วันเสาร์ครึ่งวนั) หยุดวันอาทิตย์    

6. ระบบเศรษฐกิจ 

(1)  ด้านการเกษตร  
      ประชาชนในต าบลหนองน  าใส ประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นหลัก ส่วนใหญ่จะท าไร่มัน

ส าปะหลัง, ท าไร่อ้อย, สวนยูคาลิปตัส, สวนปาล์ม ท านาตามฤดูกาลและท าผลไม้บ้างเป็นส่วนน้อย และท า
การเลี ยงสัตว์ เช่น โค,กระบือ,ไก่,สุกร นอกจากนั นยังมีอาชีพการค้าและอาชีพรับราชการอีกบางส่วน 
สามารถแบ่งได้ ดังนี  
       -  เกษตรกรรม ประมาณร้อยละ 75 
       -  ค้าขาย  ประมาณร้อยละ 10 
       -  รับจ้าง  ประมาณร้อยละ 5 
       -  รับราชการ ประมาณร้อยละ 10 
 1.1 ข้อมูลด้านการเกษตร 

      หมู่ที่ 1 บ้านหนองเรือ   มีพื นที่ทั งหมด  7,199  ท าการเกษตร   
      หมู่ที่ 2 บ้านหนองน  าใส  มีพื นที่ทั งหมด  6,240  ท าการเกษตร   

       หมู่ที่ 3 บ้านหนองน  าใส  มีพื นที่ทั งหมด  3,000  ท าการเกษตร   
       หมู่ที่ 4 บ้านซับเม็ก    มีพื นที่ทั งหมด  5,334  ท าการเกษตร 
       หมู่ที่ 5 บ้านซับนกแก้ว  มีพื นที่ทั งหมด  4,850  ท าการเกษตร   
       หมู่ที่ 6 บ้านเนินสะอาด   มีพื นที่ทั งหมด  1,885  ท าการเกษตร    

      หมู่ที่ 7 บ้านซับน  าบุ้น  มีพื นที่ทั งหมด  5,000  ท าการเกษตร   
                หมู่ที่ 8 บ้านทางโค้ง   มีพื นที่ทั งหมด  4,820  ท าการเกษตร   

       หมู่ที่ 9 บ้านท่าพระจันทร์   มีพื นที่ทั งหมด  6,650  ท าการเกษตร   
       หมู่ที่ 10 บ้านเนินเหล่า   มีพื นที่ทั งหมด  4,983  ท าการเกษตร 

 1.2  ข้อมูลด้านแหล่งน  าทางการเกษตร 
       หมู่ที่ 1 บ้านหนองเรือ  มีพื นที่ทั งหมด  332  มีแหล่งน  าทางการเกษตร   
       หมู่ที่ 2 บ้านหนองน  าใส   มีพื นที่ทั งหมด  330  มีแหล่งน  าทางการเกษตร  
       หมู่ที่ 3 บ้านหนองน  าใส   มีพื นที่ทั งหมด  320  มีแหล่งน  าทางการเกษตร   
       หมู่ที่ 4 บ้านซับเม็ก   มีพื นที่ทั งหมด  358  มีแหล่งน  าทางการเกษตร   
       หมู่ที่ 5 บ้านซับนกแก้ว  มีพื นที่ทั งหมด  346  มีแหล่งน  าทางการเกษตร   
       หมู่ที่ 6 บ้านเนินสะอาด  มีพื นที่ทั งหมด  320  มีแหล่งน  าทางการเกษตร   
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       หมู่ที่ 7 บ้านซับน  าบุ้น  มีพื นที่ทั งหมด  320  มีแหล่งน  าทางการเกษตร   
       หมู่ที่ 8 บ้านทางโค้ง   มีพื นที่ทั งหมด  320  มีแหล่งน  าทางการเกษตร   
       หมู่ที่ 9 บ้านท่าพระจันทร์   มีพื นที่ทั งหมด  320  มีแหล่งน  าทางการเกษตร  
       หมู่ที่ 10 บ้านเนินเหล่า   มีพื นที่ทั งหมด  320  มีแหล่งน  าทางการเกษตร   

 1.3  ข้อมูลด้านแหล่งน  ากิน น  าใช้ (หรือน  าเพื่อการอุปโภค บริโภค) 
         หมู่ที่ 1 บ้านหนองเรือ  

         มีพื นที่ทั งหมด  332  มีแหล่งน  า น  ากิน น  าใช้ (หรือน  าเพ่ือการอุปโภค บริโภค)  
          หมู่ที่ 2 บ้านหนองน  าใส   

          มีพื นที่ทั งหมด  330  มีแหล่งน  าทางการเกษตร   
          หมู่ที่ 3 บ้านหนองน  าใส   

          มีพื นที่ทั งหมด  345  มีแหล่งน  า น  ากิน น  าใช้ (หรือน  าเพ่ือการอุปโภค บริโภค)  
           หมู่ที่ 4 บ้านซับเม็ก   

          มีพื นที่ทั งหมด  332  มีแหล่งน  า น  ากิน น  าใช้ (หรือน  าเพื่อการอุปโภค บริโภค)  
 

            หมู่ที่ 5 บ้านซับนกแก้ว   
          มีพื นที่ทั งหมด  346  มีแหล่งน  า น  ากิน น  าใช้ (หรือน  าเพื่อการอุปโภค บริโภค)   

  หมู่ที่ 6 บ้านเนินสะอาด   
          มีพื นที่ทั งหมด  320  มีแหล่งน  า น  ากิน น  าใช้ (หรือน  าเพื่อการอุปโภค บริโภค)  

 หมู่ที่ 7 บ้านซับนกแก้ว   
          มีพื นที่ทั งหมด  346  มีแหล่งน  า น  ากิน น  าใช้ (หรือน  าเพื่อการอุปโภค บริโภค)  
 

  หมู่ที่ 8 บ้านทางโค้ง  
          มีพื นที่ทั งหมด  320  มีแหล่งน  า น  ากิน น  าใช้ (หรือน  าเพื่อการอุปโภค บริโภค)   

           หมู่ที่ 9 บ้านท่าพระจันทร์   
          มีพื นที่ทั งหมด  346  มีแหล่งน  า น  ากิน น  าใช้ (หรือน  าเพื่อการอุปโภค บริโภค)  

     หมู่ที่ 10 บ้านเนินเหล่า   
 มีพื นที่ทั งหมด  320  มีแหล่งน  า น  ากิน น  าใช้ (หรือน  าเพ่ือการอุปโภค บริโภค)  

(2)  ด้านการประมง 
        - (ในเขต อบต.ไม่มีการประมง) 
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(3)  ด้านการปศุศัตว์ 
                 -  เป็นการประกอบการในลักษณะเลี ยงในครัวเรือนเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม เช่น  
การเลี ยงไก่  เป็ด  โค  สุกร  กระบือ  จ านวนสัตว์ในพื นที่โดยประมาณ  ดังนี  
               โค 463 ตัว   กระบือ  121   ตัว  สุกร  76 ตัว 
                     เป็ด   540  ตัว   ไก่    224   ตัว  อ่ืนๆ 2,520 ตัว  

(4)  ด้านการบริการ 
      โรงแรม   - แห่ง 
      ร้านอาหาร                   17 แห่ง 
      โรงภาพยนตร์  - แห่ง 
      สถานีขนส่ง             - แห่ง (ท่ารถ  แห่ง) 
      ร้านเกมส์                -      แห่ง 
      โรงผลิตน  าดื่ม  2 แห่ง 
(5)  ด้านการท่องเที่ยว 
       ในเขตต าบลหนองน  าใส ไม่มีแหล่งท่องเที่ยว แต่ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ นในชุมชน 

เช่น  การจัดงานประเพณีต่างๆ การจัดสร้างสวนสาธารณะส าหรับใช้พักผ่อนหย่อนใจ 
(6)  ด้านอุตสาหกรรม 
       -  จ านวนกิจการอุตสาหกรรมขนาดเล็ก (โรงสีขนาดเล็ก) จ านวน  6  แห่ง 

                 (มีคนงานต่ ากว่า  10  คน  หรือมีทรัพย์สินถาวรที่เกิน  1  ล้านบาท) 
(7)  ด้านการพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
       -  การพาณิชย์ 

ธนาคาร   - แห่ง สถานีบริการน  ามัน 6     แห่ง 
บริษัท            1 แห่ง ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้า   - แห่ง 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  - แห่ง ตลาดสด  3 แห่ง 
-  การพาณิชย์ (ต่อ) 
ร้านค้าต่างๆ          50 แห่ง โรงฆ่าสัตว์  1 แห่ง 
ซุปเปอร์มาเก็ต  1        แห่ง 

- กลุ่มอาชีพ 
มีกลุ่มอาชีพ จ านวน  2  กลุ่ม 

  1. กลุ่มผลิตปุ๋ย 
  2. กลุ่มผ้าไหม 
  3. กลุ่มผลิตขนมทองม้วน 
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  4. กลุ่มผลิตภัณฑ์หญ้าแฝก 
(8)  ด้านแรงงาน 

       จากการส ารวจข้อมูลพื นฐานพบว่า ประชากรที่มีอายุ 15 – 60 ปี อยู่ในก าลังแรงงาน            
ร้อยละ 95 เมื่อเทียบกับอัตราส่วนกับจังหวัด ร้อยละ 73.99 ซึ่งสูงกว่ามาก แต่ค่าแรงในพื นที่ต่ ากว่าระดับ
จังหวัด โดยเฉพาะแรงงานด้านการเกษตร ประชากรอายุระหว่าง 25 – 50 ปี บางส่วนไปรับจ้างท างาน
นอกพื นที่ รวมทั งแรงงานที่ไปท างานต่างประเทศ ปัญหาที่พบคือประชากรต้องไปท างานนอกพื นที่ในเมือง
ที่มีโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท ห้างร้านใหญ่ๆ เพราะในพื นที่ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการจ้างแรงงาน
เยอะ พื นที่ส่วนมากเป็นที่อยู่อาศัย ปัญหานี ยังไม่สามารถแก้ไขได้ 

7.  ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
  (1)  การนับถือศาสนา 
                 -  ผู้ที่นับถือศาสนาพุทธ  ร้อยละ   98  
             วัด      6    แห่ง         
      ส านักสงฆ์ 2    แห่ง 
                 -  ผู้ที่นับถือศาสนาคริตส์  ร้อยละ  2 

(2)  ประเพณีและงานประจ าปี 
       -  ประเพณีวันขึ นปีใหม่  ประมาณเดือน มกราคม 

                  -  ประเพณีท าบุญกลางบ้าน  ประมาณเดือน เมษายน 
                  -  ประเพณีวันสงกรานต์   ประมาณเดือน เมษายน 
                  -  ประเพณีรดน  าด าหัวผู้สูงอายุ        ประมาณเดือน   เมษายน 
                  -  ประเพณีลอยกระทง  ประมาณเดือน พฤศจิกายน 
                  -  ประเพณีวันเข้าพรรษา    ประมาณเดือน   กรกฎาคม 
                  -  ประเพณีวันออกพรรษา    ประมาณเดือน   ตุลาคม   
 

(3)  ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
        -  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ประชาชนในเขตต าบลหนองน  าใสได้มีการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
อาทิเช่น  วิธีการท าเครื่องจักสารใช้ส าหรับในครัวเรือน   
        -  ภาษาถิ่น  ส่วนมากร้อยละ 90 % พูดภาษาอีสาน    
 (4)  OTOP  สินค้าพื นเมืองและของที่ระลึก 
        -  ประชาชนในต าบลหนองน  าใสกลุ่มผลิตขนมทองม้วน ไว้จ าหน่าย 
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8. ทรัพยากรธรรมชาติ 
(1) น  า  ที่ใช่ในการอุปโภค-บริโภค  เป็นน  าที่ได้จากน  าฝน และน  าดิบจากแม่น  าชี (อยู่นอกเขต) 

ซึ่งจะต้องน ามาผ่านกระบวนการของระบบประปา ส าหรับน  าใต้ดินมีปริมาณน้อย ไม่สามารถน าขึ นมาใช้
ให้พอเพียงได้ และบางแห่งเค็ม ไม่สามารถใช้ดื่มและอุปโภคได้ 

(2) ป่าไม้  ในเขต ต าบลหนองน  าใสส่วนมากเป็นป่ายูคาลิปตัส 
(3) ภูเขา  ในเขต ต าบลหนองน  าใสไม่มีภูเขา 
 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ประทุมพร พลายเมือง (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล

นครอุบลราชธานี พบว่า มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลนครอุบลราชธานี เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลนครอุบลราชธานี จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส เพ่ือศึกษา
ปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชน  เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนางานของเทศบาลนคร
อุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มารับบริการที่เทศบาลนครอุบลราชธานี จ านวน 400 คน 
ได้มาโดยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มารับบริการที่เทศบาลนคร
อุบลราชธานีมีความพึงพอใจในการให้บริการทะเบียนราษฎร ด้านการศึกษา ด้านการคลัง ด้านส านักงาน
การช่าง ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง การศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนครอุบลราชธานีตามตัวแปร ต้น คือ เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส ตัวแปรต้นที่มีผลท าให้ความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ ส่วนตัวแปรต้นที่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนคร
อุบลราชธานี คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และจากการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มา
รับบริการกับเทศบาลนครอุบลราชธานี ประชาชนให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความประทับใจของประชาชน 
ที่มารับบริการกับเทศบาลนครอุบล คือ การให้บริการเป็นกันเอง รวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส การพัฒนา
บ้านเมืองได้น่าอยู่ มีความสะอาดเรียบร้อย สิ่งที่เทศบาลนครอุบลราชธานีควรปรับปรุงเพ่ิมเติม คือ การ
พัฒนาโครงสร้างพื นฐาน การบริการในช่วงพักเที่ยง การเก็บขนขยะในเขตเทศบาลให้เก็บทุกวัน ส าหรับ
ปัญหาที่ส าคัญ คือ เทศบาลเก็บภาษีสูงเกินไปและมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ อีกหลายประเด็นเป็นต้นว่า ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในระบบตรวจสอบระบบราชการ จัดให้มีเสียงตามสายและให้มีการประชาสัมพันธ์
เรื่องวิธีการทิ งขยะให้มากขึ น ปัญหาที่เกี่ยวกับเทศบาลนครอุบลราชธานีที่ควรมีการด าเนินการวิจัยต่อไป 
คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด าเนินงานทุกด้านของเทศบาลนครอุบลราชธานี 
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สมบัติ สันทราย (2549) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการหาแนวทางพัฒนาการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลป่าแงะ อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ 
ประชาชนผู้ใช้บริการในเขตเทศบาลต าบลป่าแงะทั งหมด 18 หมู่บ้าน จ านวน 327 คน ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการเทศบาลต าบลป่าแงะ ด้านอาคารสถานที่  ด้านอุปกรณ์และ
เครื่องมือในการใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส านักปลัดในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง กองคลังในภาพรวมมีความพอใจน้อย  กองช่างในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง         
กองการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาในการให้บริการของพนักงานเทศบาลและลูกจ้าง
ส านักปลัดข้อที่มีปัญหามากกว่าข้ออ่ืน คือ  ปัญหาบุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  การมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน กองคลังข้อที่มีปัญหามากกว่าข้ออ่ืน  คือ ปัญหาบุคลากรเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน กิริยามารยาท สนทนา ท่วงทีและวาจา กองช่างข้อที่มีปัญหามากกว่าข้ออ่ืน คือ ปัญหาการ
ให้บริการงานบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสว่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมข้อที่มีปัญหามากกว่าข้ออ่ืน  คือ 
งานรักษาความสะอาดของถนน ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและระวังโรคติดต่อ กองการศึกษาข้อที่มี
ปัญหามากกว่าข้ออ่ืน คือ การจัดการศึกษาเด็กอนุบาล 3 ขวบ แนวทางการพัฒนาการให้บริการส านักปลัด
ควรมีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือให้เพียงพอกับความต้องการ  จัดอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
กิริยามารยาท การสนทนา ท่วงที วาจา และความเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือ กองช่างการบริการควรให้ความ
สะดวกรวดเร็ว เรียงล าดับการมาใช้บริการ มีเจ้าหน้าที่อย่างเพียงพอ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมควร
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างทันท่วงที ควรมีโรงฆ่าสัตว์ กองการศึกษาควรจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เรื่องเด็ก
โดยเฉพาะ มีบุคลากรอย่างเพียงพอและการเอาใจใส่ดูแลเด็ก จัดหาอุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างทั่วถึง 

วิสูตร จงชูวณิชย์ (2549) ได้ศึกษาการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล  
บรบือต่อการบริหารงานของเทศบาลบรบือ  อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม  การวิจัยครั งนี มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
เทศบาลต าบลบรบือ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีสิทธิ์ในการเลือกตั งที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลบรบือ 
จ านวน 361 คน ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั นชนิดสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ผลการวิจัย
พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลบรบือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านการป้องกันและระงับโรคติดต่อ และด้านการบ ารุงศิลปะ          
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น ประชาชนเห็นด้วยในระดับมาก ส่วน
ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการพัฒนาทางบกและทางน  า ด้านรักษาความสะอาดของถนนหรือ
ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั งการก าจัดขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย           
ด้านการศึกษา ด้านการส่งเสริมพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการและด้านการปฏิบัติหน้าที่อ่ืน 



46 

 

 

ๆ ของเทศบาล ตามกฎหมายและนโยบายของรัฐประชาชนเห็นด้วยในระดับปานกลาง ซึ่งประชาชนที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาลต าบลบรบือ         
ทั งโดยรวมและรายด้านทั ง 9 ด้าน ไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 

ณัฐวุฒิ พิริยะจีระอนันต์ (2549) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการ
ให้บริการเทศบาลนครเชียงใหม่ในงานด้านการศึกษา และกองคลัง ตามล าดับ ส าหรับกองสาธารณสุขและ
กองช่างพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับน้อย ในรายละเอียดของงานด้านกองการศึกษา
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน ส าหรับด้านกองคลัง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ    
พึงพอใจมากทุกงานยกเว้นด้านอากรฆ่าสัตว์ งานพัฒนาชุมชน และงานสังคมสงเคราะห์ที่อยู่ในระดับความ
พึงพอใจน้อย แต่ส าหรับงานกองสาธารณสุขและกองช่างในรายละเอียดของทุกงานพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อยในทุกด้ าน ส าหรับระดับความพึงพอใจด้านการบริ การ                      
ด้านค่าธรรมเนียม ด้านสถานที่ ด้านพนักงานที่ให้บริการ ด้านอุปกรณ์ ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้าน
ขั นตอนที่ให้บริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในเรื่องการติดต่อสื่อสารและสถานที่ 
ในระดับความพึงพอใจมากส าหรับด้านพนักงาน ด้านการบริการ ด้านอุปกรณ์ ด้านขั นตอนการให้บริการ 
และด้านค่าธรรมเนียน มีระดับความพึงพอใจในระดับน้อยตามล าดับส าหรับระดับปัญหาพบว่า                     
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัญหามากในด้านค่าธรรมเนียม ด้านการบริการ ด้านพนักงาน ด้านอุปกรณ์ 
ตามล าดับ และในด้านสถานที่ ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านขั นตอนที่ให้บริการอยู่ในระดับปัญหาน้อย
ตามล าดับ 
  วิรัช พงศ์นภารักษ์ (2551) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านัก
สรรพสามิตพื นที่สาขาเมืองอุตรดิตถ์ ผลจากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของส านักงานสรรพสามิตพื นที่ สาขาเมืองอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า 
  1. ด้านเจาหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นล าดับแรก รองลงมาคือด้านอาคารสถานที่ และด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการตามล าดับ  
  2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีอายุระดับการศึกษา เวลาที่ใช้บริการ 
ระยะทางของผู้มารับบริการและความถี่ของการมารับบริการ พบว่าผู้มารับบริการที่มีอายุระดับการศึกษา
เวลาที่ใช้บริการระยะทางของผู้ มารับบริการและความถี่ของการมารับบริการมีความพึงพอใจในด้าน          
เจาหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ และด้านกระบวนการให้บริการไม่แตกต่างกัน  
  3. ปัญหาและข้อเสนอแนะ ผู้ที่มารับบริการของส านักงานสรรพสามิตพื นที่สาขา เมืองอุตรดิตถ์  
พบว่า ปัญหาคือเจาหน้าที่สรรพสามิตที่ให้บริการมีไม่เพียงพอ เมื่อมีผู้มาใช้บริการเป็นจ านวนมากจะท าให้
ใช้เวลาเกินที่ก าหนด สถานที่ให้บริการอยู่ไกลเดินทางล าบาก น  าดื่มมีน้อยและมีแก้วไม่เพียงพอ ใช้ลิฟต์ไม่
เป็นต้องเดินขึ นบันได 5 ชั นไม่ สะดวก และการใช้คอมพิวเตอร์ให้ บริการ เมื่ออินเตอร์เน็ตขัดข้อง                
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ท าให้บริการไม่ได้ต้องรอนาน ขอเสนอแนะ ควรมีส านักงานสรรพสามิตพื นที่สาขาให้บริการครบทุกอ าเภอ   
เพ่ิมจ านวนเจาหน้าที่สรรพสามิตที่ให้บริการให้เพียงพอ มีเจาหน้าที่ประจ าลิฟต์ จัดสถานที่จอดรถยนต์
และรถจักรยานยนต์ให้เป็นระเบียบ และเพ่ิมจ านวนเก้าอี ให้มากขึ น 
  อมรารัตน์ บุญภา (2557) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาล
ต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี ผลจากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการมีระดับความพึงพอใจ
เป็นอันดับแรก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้าน การตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านความน่าเชื่อถือ ไว้ใจในการบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และอันดับสุดท้าย ด้านการให้
ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ประชาชน
ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จังหวัดจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอายุต่างกัน             
มีความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลพวา อ าเภอแก่งหางแมว จังหวัด
จันทบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ และคณะ (2559) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลจากการศึกษา
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง คิดเป็นร้อยละ 
96.89 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านขั นตอนการให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 98.13 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ          
คิดเป็นร้อยละ 98.59 ด้านช่องทางในการให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็น     
ร้อยละ 90.92 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
97.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายหมู่บ้าน พบว่า ประชาชนในหมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 4 มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 และ 3.59 ตามล าดับ 
ส่วนประชาชนในหมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล          
บางโปรง อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.49 และ 3.39 ตามล าดับ ร้อยละ 98.59 ด้านช่องทางในการ
ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90.92 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 97.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายหมู่บ้าน พบว่า 
ประชาชนในหมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 4 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69 และ 3.59 ตามล าดับ ส่วนประชาชนในหมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 2 มีความ        
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พึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโปรง อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.49 และ 
3.39 ตามล าดับ 
 เทศบาลต าบลป่าติ ว (2560) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ของเทศบาลเทศบาลต าบลป่าติ ว อ าเภอป่าติ ว จังหวัดยโสธร เมื่อแยกพิจารณาในแต่ละงานบริการ
สาธารณะ ทั ง 4 ด้าน พบว่า 1.งานการให้บริการท าความสะอาดในเขตเทศบาล ของกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อมผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับพอใ จ
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 คิดค่าคะแนนร้อยละ ความพึงพอใจอยู่ที่  86.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเมื่อ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี  ล าดับที่ 1 คือ ประเด็นขั นตอนการให้บริการ ล าดับที่ 2 คือ ประเด็น
ช่องทางการให้บริการ ล าดับที่ 3 คือ ประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนประเด็นที่มีค่าความ          
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ประเด็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ตามล าดับ 2. งานการให้บริการรับช าระภาษีของ
กองคลังผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ              
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.27 ค่าคะแนนร้อยละความพึงพอใจอยู่ที่ 85.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้ดังนี  ล าดับที่ 1 คือ ประเด็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ล าดับที่ 2 คือ ประเด็นด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ล าดับที่ 3 คือ ประเด็นด้านช่องทางการให้บริการ ส่วนประเด็นที่มีค่าความพึงพอใจ
น้อยที่สุด คือ ประเด็นด้านขั นตอนการให้บริการ ตามล าดับ 3. งานการให้บริการกู้ชีพ กู้ภัยของส านัก
ปลัดเทศบาลผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที ่4.37 ค่าคะแนนร้อยละความพึงพอใจอยู่ที ่87.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเมื่อเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี  ล าดับที่ 1 คือ ประเด็นช่องทางการให้บริการ ล าดับที่ 2 คือ ประเด็นด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ล าดับที่ 3 คือ ประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วนประเด็นที่มีค่าความพึงพอใจ
น้อยที่สุด คอื ประเด็นด้านขั นตอนการให้บริการ ตามล าดับ 4. งานการให้บริการบ ารุงรักษาและซ่อมแซม
ไฟฟ้าของกองช่างผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
พอใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.40 ค่าคะแนนร้อยละความพึงพอใจอยู่ที่ 88.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเมื่อ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี  ล าดับที่ 1 คือ ประเด็นด้านขั นตอนการให้บริการ ล าดับที่ 2 คือ 
ประเด็นด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ล าดับที่ 3 คือ ประเด็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวกส่วนประเด็นที่มีค่า
ความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ประเด็นด้านช่องทางการให้บริการ ตามล าดับ 
 สรุปได้ว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลป่าติ่ว 
อ าเภอป่าติ่ว จังหวัดยโสธร ในงานบริการสาธารณะทั ง 4 ด้าน อยู่ในระดับพอใจมากมีค่าเฉลี่ยที่  4.37    
ค่าคะแนนร้อยละความพึงพอใจที่ 87.40 และมีคะแนน เท่ากับ 8 คะแนน 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการส ารวจ 

 
การวิจัยครั งนี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ          
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 
และน าผลการศึกษาที่ได้เป็นแนวทางในการเสนอแนะในด้านนโยบายและในการน าไปปฏิบัติงานแก่
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยคณะผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามหัวข้อต่อไปนี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 
3.5 หลักเกณฑ์การค านวณคะแนนและการแปรผล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร ส าหรับประชากรที่ใช้วิจัยครั งนี  ได้แก่ กลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว จ านวน 6,932 คน 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส              

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูป    
(Krejcie and Morgan อ้างถึงในยุทธ ไกยวรรณ์ , 2545: 104) และสุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งชั นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ตามหมู่บ้านที่อยู่ของประชาชนที่มาใช้บริการได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 500 
คน 

 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ งานที่มาติดต่อขอรับบริการ จ านวนครั งที่มาขอรับบริการโดยเฉลี่ยกี่ครั งต่อปี              
รวมจ านวน 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส โดยดัดแปลงจากงานวิจัยของการใช้บริการอ่ืนๆ ในอดีตที่ใกล้เคียง 
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และตามแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่ได้ศึกษา ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบของความพึงพอใจต่อการให้บริการใน  
4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 
2) ด้านช่องทางการให้บริการ 
3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ให้ผู้เลือกตอบตาม
ความรู้สึก และความเชื่อเชิงประมาณค่า ตั งแต่ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด รวมจ านวน 18 ข้อ โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี  

 
ระดับความพึงพอใจ  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5 
ระดับความพึงพอใจมาก  4 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3 
ระดับความพึงพอใจน้อย  2 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  1 

เมื่อรวบรวมข้อมูลและหาค่าเฉลี่ยแล้ว จะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความ       
พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาคชั น ดังนี  (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 8 – 
11) 

 
ความกว้างของอันตรภาคชั น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด/จ านวนชั น 

= 5-1 /5 
 = 0.80 

ค่าเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 3 ซึ่ งเป็นตอนท้ายของแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายเปิดเ พ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม กล่าวถึงปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ เพ่ือปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ น จ านวน 1 ข้อ 

 ขั นตอนในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
1) ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ ขอบข่ายงานบริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลหนองน  าใส และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตการวิจัย และสร้างเครื่องมือการวิจัยให้
ครอบคลุมตามความมุ่งหมายการวิจัย 

2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยที่ใกล้เคียง เพ่ือก าหนดขอบเขตและ
เนื อหาแบบสอบถาม ซึ่งท าให้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัยยิ่งขึ น 

3) น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโดยเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจใน 4 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ นไปขอค าปรึกษาจากผู้ประสานงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองน  าใสที่รับผิดชอบเพ่ือช่วยตรวจสอบ และขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงเพ่ือให้อ่านแล้วมี
ความเข้าใจง่าย และชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

5) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบแก้ไขแล้วมาด าเนินการทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 

6) น าผลการตอบแบบสอบถามในข้อ 5 มาค านวณค่าความเชื่อมั่นโดยสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.962 

 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ตามขั นตอน ดังนี  
3.3.1 คณะผู้วิจัยได้ประสานงานกับหัวหน้าส่วนงานที่ดูแลองค์การบริหารส่วนต าบล         

หนองน  าใส เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.2 คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ น ไปเก็บข้อมูลกับผู้รับบริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามข้อค าถามในแบบสอบถามและคณะผู้วิจัยกรอกข้อความเอง 
3.3.3 คณะผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามได้ทั งหมด จ านวน 500 ฉบับ ท าการตรวจสอบความ

ถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ได้ทั งสิ น 500 ฉบับ เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั นตอนต่อไป 
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3.4 การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล 
คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการ ดังนี  

3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

3.4.2 การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้
ก าหนดไว้ส าหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด (Open-ended) ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์เนื อหา (Content 
Analysis) 

3.4.3 การประมวลข้อมูลที่ลงรหัสแล้ว โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ 

1) แบบสอบถามส่วนที่ 1 หาค่าความถ่ี และร้อยละ 
2) แบบสอบถามส่วนที่ 2 หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

3.5 หลักเกณฑ์การค านวณคะแนนและการแปรผล 
สถิติพื นฐาน ได้แก่ 

3.5.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

3.5.2 สูตรค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean หรือ 𝑋) ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความ  
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส 

3.5.3 สูตรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือค่า S.D.)  
3.5.4 สูตรค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟา (Alpha – Coefficient) 
3.5.5 เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน คณะผู้วิจัยจะวิเคราะห์ทั งในภาพรวมของ

ความพึงพอใจและความพึงพอใจในด้านต่างๆ ทั ง 4 ด้าน ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดผลโดยเอาค่าเฉลี่ยเป็น
ตัวชี วัด ในส่วนของการก าหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้คะแนนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งระดับความ     
พึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาคชั น (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538: 8-11) 
ดังนี  

ความกว้างของอันตรภาพชั น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด) / จ านวนชั น 
  = (5 - 1) / 5 
  = 0.80 
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ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ถ้าเปรียบเทียบเป็นร้อยละความพึงพอใจจะเทียบได้เป็นร้อยละ โดยผู้วิจัยใช้สถิติค่าเฉลี่ย
แล้วน าค่าเฉลี่ยมาปรับให้เป็นร้อยละโดยการคูณ 20 ได้ร้อยละออกมาแล้วน าไปเทียบหาค่าคะแนนตาม
เกณฑ์ ดังนี  

ระดับความพึงพอใจมากกว่า  ร้อยละ 95 ขึ นไป  ระดับคะแนน 10 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 95   ระดับคะแนน 9 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 90   ระดับคะแนน 8 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 85  ระดับคะแนน 7 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 80  ระดับคะแนน 6 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 75  ระดับคะแนน 5 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 70  ระดับคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน ร้อยละ 65  ระดับคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 60  ระดับคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจไม่เกิน  ร้อยละ 55  ระดับคะแนน 1 
ระดับความพึงพอใจน้อยกว่า ร้อยละ 50  ระดับคะแนน 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 

 

 

บทท่ี 4 
สรุปผลการส ารวจ  

 
 การวิจัยเชิงส ารวจครั งนี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัด
สระแก้ว กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ที่มาติดต่อ
ขอรับบริการเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 500 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถามให้สอดคล้องกับภาระงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว การเก็บรวบรวมข้อมูลคณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ ตาม
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทั งสิ น 500 ฉบับ ได้รับคืนกลับมา 500 ฉบับ คิดเป็น 100% ทั งนี  คณะผู้วิจัย
มีล าดับขั นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ โดยใช้วิธีสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายตามหัวข้อต่อไปนี  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการใน

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ในภาพรวม 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ

จ าแนกตามงานที่ผู้รับบริการมาติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส 
4.4 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบล ทั งในภาพรวม และรายด้าน 
4.5 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการในองค์การบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามงานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
เพศท่ีสาม/เพศทางเลือก 

 
234 
266 
0 

   
46.80  
 53.20  

 -    
รวม 500 100.00 

อาย ุ
ต่ ากว่า 24 ปี 
25 - 34 ปี 
35 - 44 ปี 
45 - 54 ปี 
55 - 64 ปี 
65  ปีขึ นไป 

 
63 
94 
103 
149 
76 
78 

 
12.60  
 18.80  
 20.60  
 29.80  
 15.20  
 15.60 

รวม 500 100.00 
ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกว่าปริญญาโท 
อ่ืนๆ 

 
128 
65 
81 
75 
118 
9 
1 
23 

 
 25.60  
 13.00  
 16.20  
 15.00  
 23.60  
 1.80  
 0.20  
 4.60 

รวม 500 100.00 
อาชีพ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 

 
58 
89 
165 
76 

 
 11.60  
 17.80  
 33.00  
 15.20 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เกษตรกรรม 
เกษียณ/ข้าราชการบ าเหน็จ,บ านาญ 
นักเรียน/นักศึกษา 
ว่างงาน 
อ่ืนๆ ระบุ ................... 

44 
3 
31 
18 
16 

 8.80  
 0.60  
 6.20  
 3.60  
 3.20 

รวม 500 100.00 
รายได้ต่อเดือน 
   ต่ ากว่า 3,000 บาท 
   3,001 - 5,000 บาท 
   5,001 - 10,000 บาท 
   10,001 - 20,000 บาท 
   20,001 บาทขึ นไป 

 
12 
87 
247 
112 
42 

 
  2.40  
 17.40  
 49.40  
 22.40  
 8.40 

รวม 500 100.00 
งานที่มาติดต่อขอรับบริการ 
    งานที่ 1 งานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
    งานที่ 2 งานด้านการสนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค 
    งานที่ 3 งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน 
    งานที่ 4 งานด้านการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
    งานที่ 5 งานด้านการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

 
100 
100 
100 
100 

 
100 

 
20.00 
20.00 
20.00 
20.00 

 
20.00 

รวม 500 100.00 
ท่านเคยมาขอรับบริการงานในข้อ 6 กี่ครั งต่อปี 

น้อยกว่า 3 ครั งต่อปี 
3-5 ครั งต่อปี 
มากกว่า 5 ครั งต่อปี 

 
186 
158 
156 

 
 37.20  
 31.60  
 31.20 

รวม 500 100.00 
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จากตารางที ่4.1 พบว่าข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างสรุปได้ดังนี  
เพศ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 
และน้อยที่สุด คือ ไม่มีเพศท่ีสาม/เพศทางเลือก  

 

อายุ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง
45 - 54 ปี มีจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 35 - 44 ปี มีจ านวน  
103 คน คิดเป็นร้อยละ 20.60 และน้อยที่สุด คือ มีอายุต่ ากว่า 24 ปี มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.60 

 

ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่   
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 และน้อยที่สุด คือ มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 

 

อาชีพ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพ 
รับจ้างทั่วไป จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 89 คน            
คิดเป็นร้อยละ 17.80 และน้อยที่สุด คือ เกษียณ/ข้าราชการบ าเหน็จ ,บ านาญ จ านวน 3 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 0.60 

 

รายได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี 
รายได้ต่อเดือน ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 49.40 รองลงมามีรายได้ 
ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 และน้อยที่สุด คือ มีรายได้ต่ ากว่า 
3,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 

 

งานที่มาติดต่อขอรับบริการ กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบแบบสอบถาม  
ติดต่อขอรับบริการใน งานที่ 1 งานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ และงานที่ 2 งานด้านการ
สนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค และงานที่ 3 งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน และงานที่ 4 งานด้าน
การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และงานที่ 5 งานด้านการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง จ านวนงานละ 100 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ต่องาน 
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จ านวนครั งที่มาขอรับบริการต่อปี กลุ่มตัวอย่างของประชาชนผู้รับบริการและตอบ 
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการน้อยกว่า 3 ครั งต่อ จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 
รองลงมา คือ ใช้บริการ 3-5 ครั งต่อปี มีจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 และน้อยที่สุด คือใช้บริการ
จ านวนมากกว่า 5 ครั งต่อปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในภาพรวม จ าแนกตามงาน 
 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 500 ระดับ         

ความพึงพอใจ  S.D. 

งานที่ 1 งานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 4.86 0.45 มากที่สุด 

งานที่ 2 งานด้านการสนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค 4.84 0.42 มากที่สุด 

งานที่ 3 งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน 4.85 0.35 มากที่สุด 

งานที่ 4 งานด้านการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.83 0.28 มากที่สุด 

งานที่ 5 งานด้านการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

4.90 0.33 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.40 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 (𝑋 = 4.86) 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ 1 งานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  4.90 (𝑋 = 4.90) รองลงมา คือ งานที่ 1 งานด้านโยธา           

การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 (𝑋 = 4.86) และงานที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ งานที่ 4 งานด้านการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 (𝑋 = 4.83) 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในภาพรวม จ าแนกตามด้าน 

 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 500 ระดับ         
ความพึงพอใจ  S.D. 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 4.85 0.32 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.88 0.37 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.83 0.37 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.87 0.41 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.40 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 (𝑋 = 4.86) 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (𝑋 = 4.88) รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด              

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 (𝑋 = 4.87) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 (𝑋 = 4.83) 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่ มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส จ าแนกตามงานที่ผู้รับบริการมาติดต่อ 
 

1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 1 งานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 1 งานด้านโยธา  
การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ 𝑋 S.D. 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 4.91 0.46 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.88 0.44 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.81 0.36 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.84 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.86 0.45 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 1 งานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 (𝑋 = 4.86)  
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 (𝑋 = 4.91) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (𝑋 = 4.88) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 (𝑋 = 4.81) 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 1 งานด้านโยธา  
การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ในรายด้าน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 𝑋 S.D. 
ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ    
การให้บริการเป็นระบบและขั นตอน  4.91 0.42 มากท่ีสุด 
มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน  4.88 0.41 มากท่ีสุด 

มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.87 0.61 มากท่ีสุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.98 0.55 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.94 0.31 มากท่ีสุด 

มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม 4.85 0.25 มากท่ีสุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.96 0.27 มากท่ีสุด 

รวม 4.91 0.46 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ    
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.85 0.33 มากท่ีสุด 

มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.96 0.46 มากท่ีสุด 

มีช่องทางเลือกการให้บริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.93 0.35 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.77 0.22 มากท่ีสุด 

รวม 4.88 0.44 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการ    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี  4.67 0.58 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส 4.82 0.47 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส 4.86 0.62 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.78 0.40 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.88 0.45 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.83 0.31 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.36 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

ความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 𝑋 S.D. 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.97 0.49 มากท่ีสุด 

สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด 4.94 0.57 มากท่ีสุด 

มีสือ่ต่างๆ เพื่อบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.93 0.58 มากท่ีสุด 

ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.82 0.72 มากท่ีสุด 

มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.86 0.59 มากท่ีสุด 

มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.69 0.77 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.75 0.58 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.76 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.54 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองน  าใสในงานที่ 1 งานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ซึ่งสามารถพิจารณา
เป็นรายด้านได้ดังนี  

 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง 

อย่างยุติธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 (𝑋 = 4.98) รองลงมา คือ มีตู้รับความ

คิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 (𝑋 = 4.96) และ
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศ อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับ  

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (𝑋 = 4.85) 
  ด้านช่องทางการให้บริการ สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 (𝑋 = 4.96) รองลงมา คือ มีช่องทางเลือกการให้บริการที่

เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 (𝑋 = 4.93) และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 (𝑋 = 4.77) 
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  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (𝑋 = 4.88) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ

กระตือรือร้นและเอาใจใส่ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 (𝑋 = 4.86) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (𝑋 = 4.67) 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ อยู่ในระดับ

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.97 (𝑋 = 4.97) รองลงมา คือ สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม 

โปร่ง โล่ง สะอาด อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 (𝑋 = 4.94) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย            
น้อยสุด คือ มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69  

(𝑋 = 4.69) 
 

2) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 2 งานด้านการสนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค 

 
ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 2 งานด้านการ
สนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ 𝑋 S.D. 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 4.78 0.44 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.91 0.39 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.80 0.49 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.85 0.37 มากที่สุด 

รวม 4.84 0.42 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 2 งานด้านการสนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 (𝑋 = 4.84) 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 (𝑋 = 4.91) และรองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (𝑋 = 4.85) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านกระบวนการขั นตอนการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 (𝑋 = 4.78) 
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 2 งานด้านการ
สนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค ในรายด้าน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 𝑋 S.D. 
ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ    
การให้บริการเป็นระบบและขั นตอน  4.66 0.45 มากท่ีสุด 
มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน  4.79 0.57 มากท่ีสุด 

มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.80 0.56 มากท่ีสุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.78 0.51 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.74 0.42 มากท่ีสุด 

มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม 4.87 0.38 มากท่ีสุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.82 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.44 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ    
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.96 0.57 มากท่ีสุด 

มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.87 0.64 มากท่ีสุด 

มีช่องทางเลือกการให้บริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.93 0.56 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.88 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.91 0.39 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

ความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 𝑋 S.D. 
ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการ    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี  4.85 0.45 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส 4.81 0.46 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.82 0.45 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.84 0.37 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.61 0.28 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.87 0.31 มากท่ีสุด 

รวม 4.80 0.49 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.94 0.42 มากท่ีสุด 

สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด 4.78 0.42 มากท่ีสุด 

มีสื่อต่างๆ เพื่อบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.82 0.52 มากท่ีสุด 

ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.83 0.53 มากท่ีสุด 

มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.91 0.51 มากท่ีสุด 

มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.96 0.38 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.78 0.45 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.81 0.53 มากท่ีสุด 

รวม 4.85 0.37 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 2 งานด้านการสนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค ซึ่งสามารถพิจารณา
เป็นรายด้านได้ดังนี  

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้าย

ประกาศ อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 (𝑋 = 4.87) รองลงมา คือ มีตู้
รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.82                    
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(𝑋 = 4.82) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ การให้บริการเป็นระบบและขั นตอน อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 (𝑋 = 4.66) 
  ด้านช่องทางการให้บริการ สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 (𝑋 = 4.96) รองลงมา คือ มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับ

กิจกรรม/สภาพงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 (𝑋 = 4.93) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุด คือ มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.87 (𝑋 = 4.87) 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็น

อย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 (𝑋 = 4.87) รองลงมา คือเจ้าหน้าที่ให้บริการมี

ความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (𝑋 = 4.85) และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.61 (𝑋 = 4.61) 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 (𝑋 = 4.96) รองลงมา คือ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุด

ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 (𝑋 = 4.94) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.78 (𝑋 = 4.78) 
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3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 3 งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน 

ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 3 งานด้านบริการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ 𝑋 S.D. 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 4.87 0.31 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.88 0.37 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.81 0.34 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.86 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.35 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 3 งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน อยู่ในระดับความ       

พึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (𝑋 = 4.85) 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (𝑋 = 4.88) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ    

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.87(𝑋 = 4.87) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่                

ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 (𝑋 = 4.81) 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 3 งานด้านบริการ
จัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน ในรายด้าน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 𝑋 S.D. 
ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ    
การให้บริการเป็นระบบและขั นตอน  4.84 0.48 มากท่ีสุด 
มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน  4.91 0.66 มากท่ีสุด 

มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.95 0.64 มากท่ีสุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.78 0.52 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.92 0.69 มากท่ีสุด 

มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม 4.85 0.71 มากท่ีสุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.79 0.65 มากท่ีสุด 

รวม 4.87 0.31 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ    
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.81 0.35 มากท่ีสุด 

มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.86 0.46 มากท่ีสุด 

มีช่องทางเลือกการให้บริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.95 0.37 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.90 0.28 มากท่ีสุด 

รวม 4.88 0.37 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการ    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี  4.80 0.53 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส 4.91 0.44 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส 4.72 0.36 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.67 0.64 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.88 0.82 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.86 0.96 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.34 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 𝑋 S.D. 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.95 0.45 มากท่ีสุด 

สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด 4.92 0.43 มากท่ีสุด 

มีสื่อต่างๆ เพื่อบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.94 0.58 มากท่ีสุด 

ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.96 0.77 มากท่ีสุด 

มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.84 0.71 มากท่ีสุด 

มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.77 0.61 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.72 0.56 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.38 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 3 งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน ซึ่งสามารถพิจารณา
เป็นรายด้านได้ดังนี  

 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับ

กิจกรรม/สภาพงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 (𝑋 = 4.95) รองลงมา คือ มีอุปกรณ์
และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.92        

(𝑋 = 4.92) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม   

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 (𝑋 = 4.78) 
  ด้านช่องทางการให้บริการ สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/

สภาพงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 (𝑋 = 4.95) รองลงมา คือ ด้านมีอุปกรณ์และ

เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 (𝑋 = 4.90) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.81 (𝑋 = 4.81) 
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  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91(𝑋 = 4.91) รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้อง

และรวดเร็ว อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (𝑋 = 4.88) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67         

(𝑋 = 4.67) 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่นั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 (𝑋 = 4.96) รองลงมา คือ มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุด

ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95(𝑋 = 4.95) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 

การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 (𝑋 = 4.72) 
 
4) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 4 งานด้านการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 

ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 4 งานด้าน                   
การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ 𝑋 S.D. 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 4.80 0.21 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.85 0.25 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.84 0.24 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.86 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.28 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 4 งานด้านการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับความ

พึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 (𝑋 = 4.83) 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 (𝑋 = 4.86) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 (𝑋 = 4.85) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 (𝑋 = 4.80) 
 

ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 4 งานด้านการ
ด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในรายด้าน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 𝑋 S.D. 
ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ    
การให้บริการเป็นระบบและขั นตอน  4.79 0.36 มากท่ีสุด 
มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน  4.76 0.72 มากท่ีสุด 

มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.83 0.60 มากท่ีสุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.85 0.68 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.65 0.48 มากท่ีสุด 

มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม 4.86 0.55 มากท่ีสุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.83 0.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.80 0.21 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ    
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.88 0.64 มากท่ีสุด 

มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.92 0.59 มากท่ีสุด 

มีช่องทางเลือกการให้บริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพ
งาน 

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.79 0.37 มากท่ีสุด 

รวม 4.85 0.25 มากที่สุด 



72 

 

 

ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 𝑋 S.D. 
ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการ    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี  4.86 0.66 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส 4.75 0.64 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส 4.93 0.70 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.89 0.52 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.78 0.38 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.82 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.84 0.24 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.78 0.41 มากท่ีสุด 

สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด 4.85 0.43 มากท่ีสุด 

มีสื่อต่างๆ เพื่อบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.76 0.92 มากท่ีสุด 

ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.83 0.86 มากท่ีสุด 

มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.91 0.73 มากท่ีสุด 

มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.86 0.55 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.90 0.75 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.89 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 4.86 0.42 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 4 งานด้านการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งสามารถ
พิจารณาเป็นรายด้านได้ดงันี  

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับ
ตามค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้าย

ประกาศ อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 (𝑋 = 4.86) รองลงมา คือ       
มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85     

(𝑋 = 4. 85) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 (𝑋 = 4.65) 
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  ด้านช่องทางการให้บริการ สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
จากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านมีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 (𝑋 = 4.92) รองลงมา คือ ด้านมีการให้บริการหลากหลาย

ช่องทาง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 (𝑋 = 4.88) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 
ด้านมีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.79 (𝑋 = 4.79) 
  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอา

ใจใส่ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 (𝑋 = 4.93) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่บริการ

ด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 (𝑋 = 4.89) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 (𝑋 = 4.75) 
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากท่ีสุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ อยู่ในระดับ  

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 (𝑋 = 4.91) รองลงมา คือ ด้านการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ

สะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 (𝑋 = 4.90) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ              
มีสื่อต่าง ๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.76 (𝑋 = 4.76) 
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5) ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 5 งานด้านการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง 

 

ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 5 งานด้านการ
บริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

n = 100 ระดับ         
ความพึงพอใจ 𝑋 S.D. 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 4.90 0.18 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.87 0.39 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.89 0.42 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.93 0.33 มากที่สุด 

รวม 4.90 0.33 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 5 งานด้านการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง

ปลูกสร้าง อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 (𝑋 = 4.90) 
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.93 (𝑋 = 4.93) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ    

มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 (𝑋 = 4.90) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านช่องทางการ

ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 (𝑋 = 4.87)  
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 5 งานด้านการ
บริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ในรายด้าน 

 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 𝑋 S.D. 
ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ    
การให้บริการเป็นระบบและขั นตอน  4.90 0.25 มากท่ีสุด 
มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน  4.86 0.28 มากท่ีสุด 

มีระยะเวลาการให้บริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.94 0.35 มากท่ีสุด 

มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.98 0.40 มากท่ีสุด 

มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.88 0.46 มากท่ีสุด 

มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าที่/ป้ายประกาศอย่างเหมาะสม 4.88 0.35 มากท่ีสุด 

มีตู้รับความคิดเห็น/รับแบบประเมินการให้บริการ 4.87 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.90 0.18 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการให้บริการ    
มีการให้บริการหลากหลายช่องทาง 4.92 0.50 มากท่ีสุด 

มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน 4.80 0.34 มากท่ีสุด 

มีช่องทางเลือกการให้บริการท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน 4.84 0.46 มากท่ีสุด 

มอีุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีทันสมัยส าหรับให้บริการ 4.91 0.51 มากท่ีสุด 

รวม 4.87 0.39 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บริการ    
เจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี  4.81 0.43 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความยิ มแย้ม แจ่มใส 4.82 0.53 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ 4.94 0.46 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อน-หลัง 4.91 0.45 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 4.99 0.52 มากท่ีสุด 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.85 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 4.89 0.42 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
n = 100 ระดับ         

ความพึงพอใจ 𝑋 S.D. 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ 4.97 0.56 มากท่ีสุด 

สถานที่ให้บริการมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด 4.89 0.52 มากท่ีสุด 

มีสื่อต่างๆ เพื่อบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ 4.99 0.50 มากท่ีสุด 

ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 4.95 0.55 มากท่ีสุด 

มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.96 0.45 มากท่ีสุด 

มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ 4.98 0.44 มากท่ีสุด 

การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก 4.89 0.35 มากท่ีสุด 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ 4.80 0.28 มากท่ีสุด 

รวม 4.93 0.33 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในงานที่ 5 งานด้านการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี  

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านมีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง 

อย่างยุติธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 (𝑋 = 4.98) รองลงมา คือ ด้านมีระยะเวลา
การให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.94              

(𝑋 = 4.94) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด  คือ ด้านมีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน                 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 (𝑋 = 4.86) 
ด้านช่องทางการให้บริการ สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านมีการให้บริการหลากหลายช่องทาง อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 (𝑋 = 4.92) รองลงมา คือ ด้านมีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย

ส าหรับให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 (𝑋 = 4.91) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
สุด คือ ด้านมีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 

(𝑋 = 4.80) 
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.99 (𝑋 = 4.99) รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ

กระตือรือร้นและเอาใจใส่ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 (𝑋 = 4.94) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ในงานที่บริการเป็นอย่างดี  อยู่ในระดับมากที่สุด            

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 (𝑋 = 4.81) 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สามารถจ าแนกระดับความพึงพอใจเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก

มากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านมีสื่อต่าง ๆ เพ่ือบริการ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร 

โทรทัศน์ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.99 (𝑋 = 4.99) รองลงมา คือ ด้านมีป้ายบอกทาง

หรือป้ายแสดงจุดให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 (𝑋 = 4.98) และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านมีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.80 (𝑋 = 4.80) 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ           
ในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ทั งในภาพรวม และรายด้าน 
 

ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส ในภาพรวม และรายด้าน 

 

ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับ 
คะแนน (ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 97.00 10 
ด้านช่องทางการให้บริการ 97.60 10 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96.60 10 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 97.40 10 

รวม 97.20 10 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด             
คิดเป็นร้อยละ 97.20 ระดับคะแนนที่ได้ คือ 10 คะแนน 
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และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับ             
มากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าร้อยละจากมากที่สุดไปหาน้อยได้ดังนี  ด้านช่องทางการให้บริการ            
ร้อยละ 97.60 รองลงมา คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 97.40 น้อยที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่      
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.60 
4.5 ผลการวิเคราะห์ร้อยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
จ าแนกตามงานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส 
 

ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ จ าแนกตาม
งานที่ประชาชนผู้รับบริการติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส 

 
 

งานที่ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ         

ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ ความพึงพอใจ 
งานที่ 1 งานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 4.86 97.20 มากทีสุ่ด 

งานที่ 2 งานด้านการสนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค 4.84 96.80 มากที่สุด 

งานที่ 3 งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน 4.85 97.00 มากที่สุด 

งานที่ 4 งานด้านการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.83 96.60 มากที่สุด 

งานที่ 5 งานด้านการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 

4.90 98.00 มากที่สุด 

รวม 4.86 97.20 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการงานต่างๆ จ าแนก 
ตามงานท่ีให้บริการ โดยเรียงล าดับร้อยละความพึงพอใจจากมากที่สุดไปหาน้อย ได้ดังนี  
  1. งานที่ 5 งานด้านการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.00 

2. งานที่ 1 งานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ประชาชนผู้รับบริการมีความ   
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.20 

3. งานที่ 3 งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน ประชาชนผู้รับบริการมีความ พึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 97.00 

4. งานที่ 2 งานด้านการสนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.80 

5. งานที่ 4 งานด้านการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประชาชนผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.60 
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บทที่ 5  
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
รายงานผลด าเนินการวิจัยและประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการที่มีต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว สรุป อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะได้ดังนี  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การด าเนินการวิจัยและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการในองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความ          
พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส                
ในภาพรวม และเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส จ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้รับบริการ จ านวน 500 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

พบว่า 
1. ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล            

หนองน  าใส ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 

97.20 ระดับคะแนน 10 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงตามล าดับร้อยละของระดับความ    

พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ไดด้ังนี  

1.1 ด้านช่องทางการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ      
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.60 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

1.2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ   
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

1.3 ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.85 คิดเปน็รอ้ยละ 97.00 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

1.4 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับ           
มากที่สุด โดยมีคา่เฉลี่ยเทา่กับ 4.83 คิดเปน็รอ้ยละ 96.60 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

2. ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของทั ง 5 งาน ในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองน  าใส จ าแนกตามงานที่มาขอรับบริการ เรียงตามล าดับดังนี  
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2.1 งานที่ 5 งานด้านการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ตามความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 
คิดเป็นร้อยละ 98.00 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

2.2 งานที่ 1 งานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ตามความคิดเห็นของ
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 
97.20 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

2.3 งานที่ 3 งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ระดับ
คะแนน 10 คะแนน 

2.4 งานที่ 2 งานด้านการสนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค ตามความคิดเห็นของประชาชน
ผู้รับบริการมีความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ระดับ
คะแนน 10 คะแนน 

2.5 งานที่ 4 งานด้านการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตามความคิดเห็นของ
ประชาชนผู้รับบริการมีความ พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 
96.60 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

 

5.2 อภิปรายผล 
จากผลของการศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในภารกิจงานด้านต่างๆ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ       
พ.ศ.2566 ในครั งนี  ท าให้ได้ข้อค้นพบซึ่งสามารถน ามาอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้ดังต่อไปนี  

ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้รับบริการว่ามีความพึงพอใจต่อการ ให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 97.20 โดยประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานภารกิจด้านการบริการรายได้หรือภาษี            
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 98.00 รองลงมา คือ ภารกิจงานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 97.20 รองลงมา คือ ภารกิจงานด้านบริการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยชุมชน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 97.00 รองลงมา คือ ภารกิจงานด้านการ
สนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค อยู่ในระดับมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 96.80 ส่วนความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างอันดับสุดท้าย คือ ภารกิจด้านด้านการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยคิดเป็นร้อยละ 96.60 ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่และภารกิจหน้าที่ของตามมีหน้าที่ตาม
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พระราชบัญญัติ สภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3 พ.ศ.
2542) และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น พ.ศ.
2542 จึงเห็นได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่โดยตรงในการบ าบัดทุกข์และบ ารุงสุขของประชาชน 
ไปจนถึงการพัฒนาและบ ารุงรักษาเขตพื นที่ซึ่งตนรับผิดชอบอยู่ ทั งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมไป
จนถึงทรัพยากรธรรมชาติ และอยู่ใกล้ชิดกับประชาชน และยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ตามมาตรา 7 ได้ก าหนดให้ "ในกรณีที่มี
กฎหมายก าหนดให้การกระท าใดจะต้องได้รับอนุญาตผู้อนุญาตจะต้องจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน”โดยมี
เป้าหมายเพ่ืออานวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดระยะของประชาชนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริ
การของภาครัฐสร้างให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผย
ขั นตอนระยะเวลาให้ประชาชนทราบ ดังนั น เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจ และทราบขั นตอนการติดต่อราชการ
ได้อย่างถูกต้องและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร 
จังหวัดสระแก้ว ได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการติดต่อกับองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว เช่น การขอข้อมูลข่าวสาร ขออนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รับลงทะเบียนเพ่ือรับเงินเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้อ งที่ 
การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื อถอน/เคลื่อนย้ายอาคาร เป็นต้น 

ผลการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัด
สระแก้ว ยังสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน อาทิ นันทวัฒน์ บูรมานันท์ และประยูร             
กาญจนดุล ได้กล่าวถึงอย่างสอดคล้องกันว่าบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่ผู้ปกครองหรือรัฐบาลเป็น
ผู้จัดท าขึ นเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือผลประโยชน์สาธารณะ และท่ีส าคัญนักวิชาการ
ทุกท่านได้ให้ความเห็นตรงกันว่าบริการสาธารณะเกิดขึ นจากการยึดเอาผลประโยชน์สาธารณะ (Public 
Interests) เป็นหลักการส าคัญในการด าเนินการ ดังนั น การให้บริการสาธารณะจึงเป็นกิจกรรมที่
ด าเนินงานโดยหน่วยงานของภาครัฐที่มุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเกิดความ
สะดวกสบาย และได้รับผลประโยชน์สูงสุดจากบริการ ในการศึกษาวิจัยครั งนี  ก็ถือว่าบริการสาธารณะเป็น
กิจกรรมที่ส าคัญในล าดับแรกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดท าขึ น เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้มากที่สุด โดยระดับความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื นที่ที่ได้รับบริการจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับที่สนองตอบต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะประสิทธิภาพในการด าเนินงานบริการการให้บริการคุณภาพชีวิต 
ภารกิจด้านการให้บริการสาธารณสุข ภารกิจด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต่อประชาชนในส านักงาน 
และภารกิจด้านการให้บริการโครงสร้างพื นฐาน 



82 

 

 

จากผลการศึกษา พบว่า ประชาชนที่ใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอ
วัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ “วงจรของ
ความส าเร็จในงานบริการ”ของ เฮลเก็ตต์ (Heskett) ที่แสดงให้เห็นว่าบริการที่ดี มีคุณภาพย่อมท าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการต่างมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานการบริการจ าเป็นที่จะต้องสร้าง และรักษาความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ผู้ให้บริการที่มีต่อการบริการอย่างเท่าเทียมกัน และสอดคล้องแนวคิดของ Hoffman and Bateson 
(2006) สรุปเกี่ยวกับการบริการว่าการบริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สนองความ
ต้องการของผู้มารับบริการ โดยต้องสร้างระบบการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งต้องค านึงถึงองค์ประกอบหลัก 
คือ ต้องรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง ให้บริการที่น่าเชื่อถือไว้วางใจ บริการที่เป็นไป
ตามที่ให้สัญญาหรือตามที่เสนอไว้ รูปแบบการให้บริการที่หลากหลายจะได้ไม่ลดคุณภาพบริการหลักที่มี
อยู่เดิม การให้บริการต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึ นเสนอบริการที่เกินความคาดหวังแก่ผู้รับบริการ ทีมงานต้อง
พร้อมเสมอ ให้มีการวิจัยเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และรูปแบบการบริการต้องมีรูปแบบที่พิเศษ
อยู่ในระดับเป็นน าการบริการนั นๆ อยู่เสมอๆ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
หนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สามารถน าผลวิจัยดังกล่าว
มาใช้เป็นข้อเสนอแนะ ดังนี  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ท าให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ และจะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี  
 แนวทางการบริการสาธารณะเพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ข้อเสนอแนะได้เป็น 3 ประเด็น คือ                 
1) การให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการให้บริการ 
สาธารณะแก่ประชาชน เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจ มีทักษะ ในการปฏิบัติงาน มีจิตใจที่เอื อต่อการ
ให้บริการที่ดีและให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเจ้าหน้าที่ให้บริการต้องมีความรู้ ในงาน
ที่บริการเป็นอย่างดีให้บริการด้วยความยิ มแย้มแจ่มใส ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและ เอาใจใส่ และ
บริการด้วยความเสมอภาค 2) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั นตอนการขอรับบริการ แก่ประชาชน           
เพ่ือสร้างความเข้าใจ ถึงขั นตอนในการขอรับและการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ และเพ่ือเสริมสร้าง
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ความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายท้องถิ่น หรือการเชิญผู้ประกอบการและประชาชน มาเข้าร่วมอบรมเพ่ือ
รับฟังปัญหาความต้องการและสร้างความร่วมมือ ในการช าระภาษีมากขึ น  3) ด าเนินงานรับบริการ                  
ณ จุดเดียว (One Stop Service) ด้วยการเชื่อมโยงและบูรณาการกระบวนงานบริการที่หลากหลายจาก
ส่วนราชการต่างๆมาไว้ ณ จุดเดียว อันเป็นการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนที่
เชื่อมโยงกันทุกภาคส่วนองค์กรโดยการปรับปรุงกระบวนงาน ขั นตอนหรือแก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้
มีความยืดหยุ่นให้เอื อแต่การแก้ไขปัญหาของ ประชาชนมากยิ่งขึ น ตลอดจนการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาส่งเสริมการให้บริการประชาชน (e-Service) เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
บริการได้ง่ายขึ น 
 ระบบการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีข้อจ ากัดใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) 
ด้านบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กล่าวคือ บุคลากรไม่เพียงพอในการให้บริการท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการบริการประชน ความเข้าใจคลาดเคลื่อนในด้านระเบียบ กฎเกณฑ์ในการ ให้บริการสาธารณะ 
ซึ่งในประเด็นนี  Asher (2001) ได้กล่าวว่าควรมีการลดความเป็นทางการให้เหลือน้อยลง มีการให้บริการที่
ตรงไปตรงมาไม่มีขั นตอนมาก มีระบบการให้บริการที่มีความพร้อมด้านฐานข้อมูล ให้ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงการบริการได้ง่าย 2) ด้านประชาชน กล่าวคือ ประชาชน ผู้มาติดต่อขอรับบริการอาจน า
เอกสารมา ไม่ครบถ้วนหรือขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการ
ติดต่อรับบริการ และ 3.ด้านวัสดุอุปกรณ์และงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ได้แก่ ขาดช่องทางการให้บริการที่
หลากหลายยังขาดอุปกรณ์และเครื่องมือ เครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สามารถ ชนะปริญญา (2548) ที่ได้ท าการศึกษา เรื่อง การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดชุมพร และพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีงบประมาณและรายได้ไม่เพียงพอต่อการ
จัดบริการสาธารณะ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะท่ีพึงพอใจ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว มีปัจจัยส าเร็จที่
ส าคัญประชาชนให้การยอมรับในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และบุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองน  าใส ยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคัญ มีความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ มีการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนเข้าถึงได้สะดวก มีมนุษยสัมพันธ์ทุ่มเทเอาใจใส่ให้กับงานบริการ 
 
 5.4 ข้อเสนอแนะจากคณะผู้วิจัย 
 5.4.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ 
       ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว พบว่า ภาพรวมในแต่ละด้าน
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อยู่ในระดับดีมาก แต่มีบางประเด็นที่ผู้วิจัยเห็นควรเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงพัฒนาความพึงพอใจใน          
การให้บริการให้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกขึ นตอนต่อดียิ่งขึ นไป ดังนี  
 1) ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส 
อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  ควรสร้างมาตรฐานต่อกระบวนการให้บริการอย่างมีคุณภาพ                
โดยการจัดให้บริการแก่ประชาชนในระยะเวลาที่เหมาะสมกับการรับบริการในแต่ละขั นตอน พร้อมทั งมี
การจัดระบบการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนที่มารับบริการในส่วนต่างๆ และพร้อมที่จะแก้ไขต่างๆ 
แก่ประชาชนอย่างจริงใจ 

 2) ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอ              
วัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ควรเพ่ิมช่องทางให้แก่ผู้ที่มารับบริการ และสามรถท าให้ประชาชนได้เข้าถึง
การให้บริการ ได้ง่าย พร้อมทั งจัดให้มีเอกสาร แผ่นพับแนะน าข้อมูลในการให้บริการในขั นตอนต่างๆ            
แก่ประชาชนผู้มารับบริการ และจัดให้มีช่องทางในการให้บริการในช่วงที่เป็นวันหยุดหรือมีเจ้าหน้าที่และ
พนักงานค่อยให้ค าแนะเพ่ิมเติมหากประชาชนมาติดต่อรับบริการในช่วงวันหยุด 

 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอ             
วัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ควรให้ความส าคัญในการสร้างมาตรฐานให้บริการของเจ้าหน้าที่และพนักงาน            
ผู้ให้บริการต่อประชาชน โดยการจัดให้มีการฝึกอบรมและให้ความรู้ เสริมสร้ างทักษะแก่เจ้าหน้าและ
พนักงานผู้ให้บริการแก่ประชาชนด้วยกิริยามารยาทที่เหมาะสม พร้อมทั งให้บริการประชาชนอย่างเท่า
เทียมและเสมอภาคกัน 

 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอ             
วัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว ควรน าเทคโนโลยีที่ให้บริการมีความเพียงต่อการการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการแก่ประชาชนอย่างเหมาะสมกับจ านวนเจ้าหน้าที่และพนักงานที่ประชาชนมาติดต่อใช้บริการ 
พร้อมทั งจัดให้มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการแก่ประชาชนเพ่ิมเติม เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อ
ประชาชน 

5.4.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ถึงแม้ว่าผลการวิจัยจะพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใสมีปัจจัยที่ครบถ้วนที่

ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อประชาชนผู้รับบริการ แต่มีสิ่งที่ควรจะปรับปรุงเพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อ
การให้บริการเพ่ิมมากขึ น ได้แก่ 

1) งานด้านโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล                   
หนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว การส่งเสริมการให้บริการของพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการ
งานด้านโยธา โดยให้ประชาชนที่มาขอรับบริการเป็นผู้ประเมินให้คะแนนการให้บริการของพนักงาน 
เพ่ือให้รางวัลแก่พนักงานที่ได้คะแนนสูงสุดประจ าเดือน อีกทั งยังเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่หรือพนักงานด้วย 
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2) งานด้านการสนับสนุนน  า อุปโภค-บริโภค ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส 
อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ได้ลงพื นที่ เ พ่ือศึกษาถึงปัญหา และ                
การให้บริการที่เป็นระบบ 

3) งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอยชุมชน ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส 
อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว การส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าร่วมอบรมเพ่ือน าความรู้ที่ได้รับไป
ถ่ายทอดให้กับประชาชน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งในระบบการบริหารจัดการ และส่งเสริมความรับผิดชอบ
ร่วมกันในการพัฒนาอนามัยสิ่งแวดล้อม 

4) งานด้านการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
น  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว การจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
และการแก้ไขปัญหายาเสพติดแก่เด็กและเยาวชน เพ่ือเป็นการปลูกฝังค่านิยมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ตั งแต่วัยเด็ก และเด็ก/เยาวชน เพ่ือสร้างความรู้เกี่ยวกับโทษของยาเสพติด และการส่งเสริมพัฒนาระบบ
การศึกษาทุกประเภท ทุกระดับให้มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน   

5) งานด้านการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  ผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว  การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้ลง
พื นที่ออกส ารวจพบปะกับประชาชนผู้เสียภาษีประจ าปี หรือให้บริการนอกสถานที่ หรือมีบุคลากรคอย
แนะน าประชาชนในการจัดท าเอกสารหรือกรอบแบบฟอร์ม  

 

 5.4.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั งต่อไป 
1) ควรศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส 
2) ควรเพ่ิมระยะเวลาจัดท าวิจัยให้เริ่มตั งแต่ต้นปีงบประมาณ เพ่ือให้ข้อมูลมีความชัดเจน

ยิ่งขึ น 
3) ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อย่างเป็นระบบ 
4) ควรศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นการพัฒนาศักยภาพในการให้บริการของบุคลากร

ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใสอย่างเป็นระบบ 
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ภาพกิจกรรมการด าเนนิงาน 
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การซ่อมไฟรายทางท่ีช ารุด 

 
 

โครงการ “ลด ละ เลิก” ใช้ภาชนะโฟมและถุงพลาสติกบรรจุอาหาร  
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหนองน  าใส ได้ลงพื นที่ตรวจสุขภาพช่องปากและเคลือบฟลูออไรด์
ให้แก่เด็กนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหนองเรือ 

 
 

มอบขาเทียมและรถวีลแชร์ให้กับคนพิการ 
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การสนับสนุนรถบรรทุกน  า แจกจ่ายน  าอุปโภค-บริโภค เพือ่บรรเทาความเดือดร้อน ให้แก่ประชาชน 

 
 

โครงการรณรงค์ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 
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โครงการถังขยะเปียกลดโลกร้อน 

 
 

มอบสังกะสี และกระเบื องหลังคา และอุปกรณ์ ในการซ่อมแซมหลังคา และ ซ่อมแซมบ้าน ผู้ได้รับ
ผลกระทบจากฝนตกหนักและพายุพัดบ้านพังเสียหาย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 

 

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย  ที่ตรงกับความรู้สึกของท่านตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ  ชาย   หญิง   เพศที่สาม/เพศทางเลือก 

2.  อายุ   ต่ ากว่า 24 ปี   25-34 ปี   35-44 ปี 
   45-54 ปี   55-64 ปี   65 ปีขึ นไป 

3. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
   สูงกว่าปริญญาโท   อ่ืนๆ ................................. 

4.  อาชีพ   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัท 
   รับจ้างทั่วไป   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
   เกษตรกรรม   เกษียณ/ข้าราชการบ าเหน็จ,บ านาญ 
   นักเรียน/นักศึกษา   ว่างงาน 
   อ่ืนๆ ระบุ ........................  

5.  รายได้ต่อเดือน   ต่ ากว่า  3,000  บาท   3,001 - 5,000  บาท 
   5,001 - 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 
   20,001  บาทขึ นไป  

 

6.  งานที่ท่านมาติดต่อขอรับบริการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
   งานที่ 1 งานดา้นโยธา การซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
   งานที่ 2 งานดา้นการสนบัสนุนน  า อุปโภค-บริโภค 
   งานที่ 3 งานดา้นบริการจดัเก็บขยะมูลฝอยชุมชน 
   งานที่ 4 งานดา้นการด าเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
   งานที่ 5 งานดา้นการบริการรายได้หรือภาษี การจัดเก็บภาษีที่ดนิและสิ่งปลูกสร้าง 
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แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว 

 

 

7.  ท่านเคยมาขอรับบริการงานในข้อ 6 ก่ีครั งต่อปี   
             น้อยกว่า  3  ครั งต่อปี    
             3 - 5  ครั งต่อปี    
             มากกว่า  5  ครั งต่อปี 
 

ส่วนที่  2  ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ค าชี แจง โปรดระบุงานที่ต้องการประเมินความพึงพอใจ     

                งานที่ 1      งานที่ 2       งานที่ 3        งานที่ 4 

โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใส่เครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด   
 5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการขั นตอนการให้บริการ 5 4 3 2 1 

1.  การให้บริการเป็นระบบและขั นตอน      

2.  มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน      

3.  มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      

4.  มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม      

5.  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ                    

6.  มีค าแนะน า/เอกสาร/เจ้าหน้าท่ี/ป้ายประกาศ อย่างเหมาะสม            

7.  มีตู้รับความคิดเห็น / รับแบบประเมินการให้บริการ      

ด้านช่องทางการให้บริการ 5 4 3 2 1 

1.  มีช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทาง      

2.  มีป้ายแสดงขั นตอนการให้บริการอย่างชัดเจน      

3.  มีช่องทางเลือกการให้บริการที่เหมาะสมกับกิจกรรม/สภาพงาน      

4.  มีอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยส าหรับให้บริการ                    
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ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 

1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีความรู้ในงานท่ีบริการเป็นอย่างดี      

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความยิ มแย้ม  แจ่มใส      

3. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความกระตือรือร้นและเอาใจใส่      

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค  ตามล าดับก่อน –หลัง      

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว      

6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือช่วยตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 5 4 3 2 1 

1. มีป้ายบอกทางหรือป้ายแสดงจุดให้บริการ                                

2. สถานท่ีให้บริการมีบรรยากาศที่เหมาะสม โปร่ง โล่ง สะอาด      

3. มีสื่อต่างๆ เพื่อบริการ  เช่น  หนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์      

4. ท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ      

5. มีน  าดื่มสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ      

6. มีห้องน  าสะอาดและเพียงพอต่อการให้บริการ      

7. การเดินทางมาติดต่อขอรับบริการสะดวก      

8. มีที่จอดรถสะดวกสบายและเพียงพอ      

 
ส่วนที่  3  ปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ 

โปรดให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรบัปรุงการบริการให้ดีขึ น............................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................................................................  
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ค 
ผู้ด าเนินการวิจัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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ผู้ด าเนินการโครงการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองน  าใส 

 
ผู้รับผิดชอบ  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี  
สถานที่ติดต่อ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดสระแก้ว 
เลขที่ 1177 หมู่ 2 ต าบลท่าเกษม อ าเภอเมืองสระแก้ว  
จังหวัดสระแก้ว 27000  
โทรศัพท์ 03-7447-043 โทรสาร 03-7447-111  

นักวิจัย  
อารจารย์ ดร.พัณณกร สอนไว  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

                     มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดสระแก้ว 
                     เลขที่ 1177 หมู่ 2 ต าบลท่าเกษม อ าเภอเมืองสระแก้ว  
                     จังหวัดสระแก้ว 2700 

 


